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Tóm tắt: Học tập phát triển nghề nghiệp của giáo viên là một vấn đề cốt lõi của các chương trình giáo dục nhằm nâng cao chất 
lượng giáo dục của nhà trường. Nghiên cứu tiến hành khảo sát bằng bảng hỏi trên 234 giáo viên tiểu học, trung học cơ sở và trung 
học phổ thông ở Quảng Trị và Thừa Thiên Huế và phỏng vấn sâu 6 giáo viên. Kết quả nghiên cứu cho thấy: (1) hầu hết giáo viên 
thực hiện tương đối tốt các hoạt động học tập phát triển nghề nghiệp; (2) môi trường học tập của giáo viên có mối tương quan thuận 
khá chặt chẽ với hoạt động học tập phát triển nghề nghiệp của họ. Những kết quả này cung cấp thêm hiểu biết về mối quan hệ giữa 
hoạt động học tập phát triển nghề nghiệp của giáo viên và môi trường học tập. 

Từ khóa: giáo viên phổ thông; học tập phát triển nghề nghiệp; hỗ trợ đồng nghiệp; lãnh đạo chuyên môn; môi trường học tập. 

  

1.  Đặt vấn đề 
Giáo viên là nhân tố đóng vai trò quan trọng, quyết 

định phần lớn chất lượng giáo dục của một quốc gia. Nếu 
giáo viên không giỏi về chuyên môn và có phẩm chất đạo 
đức thì khó có một nền giáo dục có chất lượng. Nghị 
quyết số 29/NQ về đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục 
và đào tạo đáp ứng yêu cầu công nghiệp hoá, hiện đại hoá 
trong điều kiện kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ 
nghĩa và hội nhập quốc tế đã khẳng định: “Đổi mới mạnh 
mẽ mục tiêu, nội dung, phương pháp đào tạo, đào tạo lại, 
bồi dưỡng và đánh giá kết quả học tập, rèn luyện của nhà 
giáo theo yêu cầu nâng cao chất lượng, trách nhiệm, đạo 
đức và năng lực nghề nghiệp” (Vietnam Central 
Executive Committee, 2013).  

Phát triển nghề nghiệp hiểu theo nghĩa rộng có liên 
quan đến việc phát triển con người trong vai trò nghề 

nghiệp của người đó. Villegas-Reimers (2003) cho rằng 
phát triển nghề nghiệp giáo viên được thể hiện thông qua 
các kĩ năng nâng cao (qua quá trình học tập, nghiên cứu 
và tích lũy kinh nghiệm nghề nghiệp) đáp ứng các yêu 
cầu sát hạch việc giảng dạy, giáo dục một cách hệ thống. 
Đây là quá trình tạo sự thay đổi trong lao động nghề 
nghiệp của mỗi giáo viên nhằm gia tăng mức độ thích 
ứng của bản thân với yêu cầu của nghề dạy học. Thực 
chất, phát triển nghề nghiệp của giáo viên bao hàm phát 
triển năng lực chuyên môn và năng lực nghiệp vụ của 
nghề (nghiệp vụ sư phạm) cho giáo viên. Học tập phát 
triển nghề nghiệp được hiểu như một quá trình phát triển 
năng động, liên tục, tương tác nhằm phát triển kỹ năng, 
kiến thức và các đặc thù nghề nghiệp khác liên quan đến 
hoạt động chuyên môn của người giáo viên (Haiyan et 
al., 2017; Hallinger et al., 2019; Kwakman, 2003). Theo 
Liu et al. (2016), học tập phát triển nghề nghiệp của giáo 
viên bao gồm các hoạt động : Hợp tác học tập; Học tập 
thông qua phản chiếu tự thân (reflection), Thử nghiệm 
đổi mới trong dạy học, Học tập kiến thức chung. 

Hiệu quả học tập phát triển nghề nghiệp của giáo 
viên chịu ảnh hưởng của rất nhiều yếu tố, từ kinh tế xã 
hội đến các khía cạnh về chính trị và công nghệ 
(Kwakman, 2003). Một nghiên cứu nổi bật của Kwakman 
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(2003) cho rằng, sự phát triển nghề nghiệp của giáo viên 
phụ thuộc cả vào yếu tố khách quan và chủ quan, trong 
đó yếu tố khách quan liên quan chủ yếu đến môi trường 
học tập, và yếu tố chủ quan chủ yếu là các đặc điểm tâm 
lý của bản thân người giáo viên.  

Khi nghiên cứu về sự tác động của môi trường học 
tập, nhiều nghiên cứu đã làm rõ sự tác động của lãnh đạo 
nhà trường và tổ/nhóm chuyên môn. Trong nhà trường, 
sự lãnh đạo của hiệu trưởng đóng vai trò cốt lõi, ảnh 
hưởng trực tiếp đến quá trình học tập phát triển nghề 
nghiệp của giáo viên phổ thông, là cách hiệu quả nhất để 
thay đổi trường học nhằm hướng đến chất lượng giáo dục 
tốt nhất, đáp ứng sự hài lòng của xã hội (Do et al., 2020; 
Truong et al., 2019). Bên cạnh vai trò của hiệu trưởng, 
nhóm hỗ trợ chuyên môn cũng đóng vai trò quan trọng 
trong quá trình học tập phát triển nghề nghiệp của giáo 
viên. Nhóm hỗ trợ chuyên môn là nhóm các giáo viên, 
trong đó những giáo viên có kinh nghiệm sẽ hỗ trợ, chia 
sẻ, trao đổi, và thậm chí giám sát các giáo viên ít kinh 
nghiệm hơn thông qua các diễn đàn, các buổi tập huấn, 
hội thảo hay sinh hoạt chuyên môn. Mô hình nhóm hỗ trợ 
chuyên môn này dù tồn tại ở nhiều hình thức khác nhau 
ở các quốc gia nhưng đều chứng minh được sự thành 
công của nó, chẳng hạn ở Texas (Mỹ), Chile (Caverly et 
al., 1997; Condemarín, 1993).  

Các nghiên cứu về phát triển nghề nghiệp cho giáo viên 
ở Việt Nam cho thấy năng lực đội ngũ giáo viên vẫn còn là 
một vấn đề đáng lo ngại trước yêu cầu đổi mới giáo dục. Sự 
thay đổi chương trình giáo dục phổ thông mới theo hướng 
chuyển từ truyền tải nội dung kiến thức sang phát triển phẩm 
chất và năng lực người học thông qua dạy học tích hợp, lồng 
ghép, phân hóa và trải nghiệm (Vietnam Ministry of 
Education and Training, 2018). Nếu giáo viên không thay 
đổi và không ngừng nâng cao năng lực chuyên môn thì 
không thể đáp ứng được yêu cầu mới.  

Để nâng cao hiệu quả việc học tập phát triển nghề 
nghiệp của giáo viên phổ thông cần thiết tìm hiểu các yếu 
tố tác động đến quá trình học tập này, đặc biệt là môi 
trường học tập. Tuy nhiên, ở Việt Nam, trong những năm 
gần đây, những nghiên cứu về vấn đề này khá ít ỏi. Chính 
vì vậy, sự cần thiết phải tiến hành tìm hiểu vấn đề này là 
điều tất yếu. Đây là cơ sở để đề xuất các biện pháp xây 
dựng môi trường học tập thuận lợi cho học tập phát triển 
nghề nghiệp của giáo viên. Trong nghiên cứu này, chúng 
tôi trả lời các câu hỏi nghiên cứu dưới đây: 

Thực trạng học tập phát triển nghề nghiệp của giáo 
viên phổ thông như thế nào? 

Môi trường học tập ảnh hưởng ra sao đến học tập 
phát triển nghề nghiệp của giáo viên phổ thông? 

2.  Phương pháp nghiên cứu 
Khách thể nghiên cứu 
Nghiên cứu đã tiến hành khảo sát bằng bảng hỏi trên 

234 giáo viên các cấp tiểu học, trung học cơ sở và trung 
học phổ thông ở hai tỉnh chọn ngẫu nhiên ở miền Trung 
Việt Nam: Thừa Thiên Huế và Quảng Trị. Các trường 
tham gia khảo sát được lựa chọn ngẫu nhiên từ hai tỉnh 
nêu trên với các tiêu chí: (1) trường công lập, (2) không 
phải trường chuyên, trường trọng điểm, (3) ban giám hiệu 
nhà trường đồng thuận tham gia nghiên cứu. Tại các 
trường được lựa chọn, các giáo viên sẽ được mời ngẫu 
nhiên để trả lời phiếu điều tra. Trong nhóm mẫu khách 
thể nghiên cứu, nữ chiếm 72.2%. Tỉ lệ giáo viên tham gia 
tương đối đồng đều ở các cấp học, trong đó Tiểu học 
chiếm 35.5%, Trung học cơ sở chiếm 39.7% và Trung 
học phổ thông chiếm 24.8%. 

Bên cạnh đó, nghiên cứu tiến hành phỏng vấn sâu 6 
giáo viên Tiểu học, Trung học cơ sở và Trung học phổ 
thông, được mã hoá là GV1 đến GV6. 

Phương pháp thu thập dữ liệu 
Khảo sát bằng bảng hỏi 
Nghiên cứu sử dụng bảng hỏi học tập phát triển nghề 

nghiệp của giáo viên của Liu et al. (2016) bao gồm 4 tiểu 
thang đo: Hợp tác học tập; Học tập thông qua phản chiếu 
tự thân, Thử nghiệm đổi mới trong dạy học, Học tập kiến 
thức chung. Trong nghiên cứu này, chúng tôi sử dụng bản 
dịch của (Truong et al., 2021). Bảng hỏi gồm 27 item 
(nhận định) được thiết kế theo thang đo 5 bậc: 1. Hoàn 
toàn không đồng ý; 2. Chỉ đồng ý một phần nhỏ; 3. Phân 
vân; 4. Đồng ý phần lớn; 5. Đồng ý hoàn toàn. Theo thang 
đo này, điểm càng cao thì giáo viên tự đánh giá học tập 
phát triển nghề nghiệp càng tốt.  

Để thu thập dữ liệu về môi trường học tập của giáo 
viên phổ thông, nhóm tác giả đã xây dựng bảng hỏi gồm 
12 item nhằm đánh giá lãnh đạo chuyên môn của Ban 
giám hiệu và sự hỗ trợ của đồng nghiệp trong nhà trường. 
Các câu trả lời được thiết kế theo thang likert 5 bậc như 
bảng hỏi học tập phát triển nghề nghiệp của giáo viên.  
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Trong nghiên cứu này, hệ số Cronbach’s alpha của 
bảng hỏi học tập phát triển nghề nghiệp của giáo viên là 
0,96, của bảng hỏi môi trường học tập của giáo viên là 
0,94. Điều này cho thấy các bảng hỏi có độ tin cậy cao, 
có thể thu thập được các thông tin khách quan. 

Phỏng vấn sâu 
Nghiên cứu tập trung phỏng vấn những vấn đề liên 

đến học tập phát triển nghề nghiệp của giáo viên và sự 
tác động của môi trường học tập đến sự quá trình học tập 
của họ. 

Phương pháp xử lý số liệu 
Dữ liệu định lượng thu thập được từ bảng hỏi được 

xử lý bằng phần mềm SPSS 22.0 với kỹ thuật phân tích 
mô tả để làm rõ thực trạng học tập phát triển nghề nghiệp 
của giáo viên và phân tích tương quan nhị biến để làm rõ 

mối quan hệ giữa học tập phát triển nghề nghiệp của giáo 
viên và môi trường học tập. 

Dữ liệu định tính thu thập được từ phỏng vấn sâu 
được tiến hành xử lý bằng phương pháp phân tích nội 
dung thông qua việc tổng hợp các nội dung chính của 
từng ca phỏng vấn. 

3.  Kết quả nghiên cứu  
3.1. Thực trạng học tập phát triển nghề nghiệp 
của giáo viên phổ thông 
3.1.1. Hợp tác học tập 

Dữ liệu ở Bảng 1 cho thấy các giáo viên phổ thông 
đánh giá khá cao về sự hợp tác với đồng nghiệp trong học 
tập phát triển nghề nghiệp. Điểm trung bình chung của 
từng item và cả tổng của hoạt động này đều trên 4 điểm. 

Bảng 1. Tự đánh giá về hợp tác hợp tác với đồng nghiệp 

Nội dung  ĐTB ĐLC 

1. Tôi làm việc cùng với các đồng nghiệp để lập kế hoạch cho công tác chuyên môn 4.20 0.99 

2. Tôi làm việc cùng với các đồng nghiệp để điều chỉnh những vấn đề liên quan đến 
môn học cho phù hợp với học sinh 4.36 0.88 

3. Tôi làm việc cùng với các đồng nghiệp để chia sẻ kinh nghiệm giảng dạy 4.53 0.84 

4. Tôi làm việc cùng với các đồng nghiệp để thảo luận cách cải thiện chương trình và 
công tác giảng dạy 4.27 0.92 

5. Tôi tham gia các cuộc họp với đồng nghiệp để quyết định cách nhà trường đánh giá 
kết quả học tập của học sinh và chương trình giảng dạy 4.22 0.98 

6. Tôi thảo luận với đồng nghiệp về việc học tập của học sinh 4.38 0.85 

Chung 4.33 0.74 

Ghi chú: ĐTB: Điểm trung bình (1 ≤ ĐTB ≤ 5); ĐLC: Độ lệch chuẩn 

Trong tương quan chung, nhận định “Tôi làm việc 
cùng với các đồng nghiệp để chia sẻ kinh nghiệm giảng 
dạy” nhận được sự đồng ý cao nhất. Sự hợp tác thể hiện 
rõ ở việc cùng làm việc với các giáo viên khác. Nội dung 
được chia sẻ nhiều nhất là kinh nghiệm giảng dạy. Các 
giáo viên cho biết: Tổ chuyên môn thường tổ chức các 
buổi sinh hoạt chuyên đề hay seminar về các chủ đề liên 
quan đến phương pháp giảng dạy; cách triển khai các 
nội dung mới (GV1; GV2; GV3; GV5). Tuy nhiên, điều 
đáng lưu ý ở đây là quá trình học tập hợp tác của giáo 
viên chịu sự chi phối nhiều của tổ chuyên môn. Tổ 

chuyên môn thường đứng ra tổ chức các buổi thảo luận, 
semina cho giáo viên trao đổi, trong khi bản chất của quá 
trình học tập là giáo viên phải chủ động, tích cực và tự 
định hướng. 
3.1.2. Sự phản chiếu tự thân 

Bản chất của sự phản chiếu tự thân là giáo viên sẽ 
quan sát các hoạt động liên quan giảng dạy hàng ngày của 
mình, từ đó suy ngẫm và điều chỉnh để hoạt động hiệu 
quả hơn (Truong et al., 2021). Nhìn chung, hoạt động học 
tập này cũng được giáo viên đánh giá cao.  
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Bảng 2. Tự đánh giá về sự phản chiếu tự thân 

Nội dung  ĐTB ĐLC 

1. Tôi điều chỉnh phương pháp giảng dạy trên cơ sở phản hồi từ đồng nghiệp 4.10 1.01 

2. Tôi lưu giữ các báo cáo trước đây về học tập và giảng dạy cho mục đích học tập 
phát triển nghề nghiệp của mình 4.22 0.89 

3. Tôi tự rút kinh nghiệm sau khi dự giờ dạy của đồng nghiệp để cải thiện việc giảng 
dạy của tôi 4.48 0.83 

4. Tôi ghi chép lại các vấn đề giảng dạy của mình cho mục đích học tập phát triển 
nghề nghiệp 4.39 0.84 

5. Tôi cập nhật các tập tài liệu/hồ sơ giảng dạy cho phù hợp với tình hình nhằm cải 
thiện việc giảng dạy của tôi 4.53 0.82 

6 Tôi ghi chép lại kinh nghiệm học tập của mình trong các dự án học tập phát triển 
nghề nghiệp mà tôi tham gia  4.38 0.84 

7. Tôi điều chỉnh phương pháp giảng dạy của mình cho phù hợp với phản hồi của 
học sinh 4.38 0.84 

8. Tôi rút kinh nghiệm từ thực tiễn giảng dạy của mình 4.56 0.72 

9. Tôi phân tích những lý do thất bại hoặc thành công trong công tác giảng dạy của mình 4.38 0.87 

10. Tôi thu thập thêm thông tin để phân tích và xác minh lại phản hồi của học sinh 4.23 0.85 

Chung 4.37 0.65 

Ghi chú: 1 ≤ ĐTB ≤ 5 

Dữ liệu ở Bảng 2 cho thấy việc suy ngẫm và điều 
chỉnh giảng dạy của giáo viên đến từ nhiều hoạt động đa 
dạng, không chỉ từ thực tiễn giảng dạy của bản thân mà 
còn từ dự giờ đồng nghiệp, sự phản hồi của đồng nghiệp, 
người học. Kết quả này khá tương đồng với các nghiên cứu 
trước đây (Dau & Dinh, 2019; Dinh & Doan, 2019; Haiyan 
et al., 2017; Kwakman, 2003; Truong et al., 2021). 

Kết quả phỏng vấn cho thấy có một số yếu tố cản trở 
việc phản chiếu của giáo viên, trong đó  nổi bật là sự hạn 
chế về thời gian. Ngoài những tiết lên lớp, giáo viên còn 
tham gia nhiều hoạt động khác nhau như hội họp, hoàn 
thành sổ sách, tổ chức hoạt động giáo dục cho học sinh, 
công việc gia đình… Các giáo viên tiểu học hầu hết là 
dạy bán trú. Vì vậy, rất khó tập trung chuyên sâu vào học 
tập phát triển nghề nghiệp. (GV1, GV2, GV4, GV6) 
3.1.3. Thử nghiệm các đổi mới trong giảng dạy 

Để thực hiện hiện được mục tiêu của giáo dục theo 
chương trình giáo dục phổ thông mới là phát triển phẩm 
chất và năng lực của người học, giáo viên cần thay đổi 
cách lập kế hoạch dạy học, phương pháp dạy học cũng 

như cách kiểm tra, đánh giá. Thậm chí họ sẽ áp dụng 
những cách thức dạy mà trước đây chưa từng làm, ví dụ 
như dạy học giải quyết vấn đề, dạy học trải nghiệm, tích 
hợp liên môn… Điều này đòi hỏi giáo viên phải không 
ngừng thử nghiệm những đổi mới để tìm kiếm những 
biện pháp nâng cao chất lượng giảng dạy. Kết quả khảo 
sát ở Bảng 3 cho thấy các giáo viên phổ thông đã có ý 
thức lớn trong hoạt động này. Họ thử nghiệm các ứng 
dụng công nghệ thông tin mới, các tài liệu giảng dạy, 
các phương pháp dạy học cũng như các ý tưởng dạy học. 
Đây là điều kiện thuận lợi cho việc thực hiện đổi mới 
giáo dục. 

Tuy nhiên, kết quả khảo sát cũng cho thấy nếu so với 
các hoạt động học tập phát triển nghề nghiệp khác thì hoạt 
động thử nghiệm những đổi mới trong giảng dạy được thực 
hiện ít hơn. Truong et al. (2021) đã giải thích điều này là 
do sự hạn chế về thời gian cũng như do tâm lý sợ thử 
nghiệm không tốt sẽ bị chỉ trích. Xuất phát từ thực trạng 
này, các nhà trường cần chú trọng tạo ra môi trường an 
toàn, thoải mái, hỗ trợ các giáo viên thử nghiệm cái mới. 
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Bảng 3. Tự đánh giá về sự thử nghiệm đổi mới trong giảng dạy 

Nội dung  ĐTB ĐLC 
1. Tôi thử nghiệm những ý tưởng giảng dạy mới 4.06 0.90 
2. Tôi thử áp dụng các phương pháp giảng dạy mới trong bài giảng của mình 4.12 0.97 
3. Tôi áp dụng các phương pháp mới để giải quyết vấn đề trong giảng dạy 4.13 0.97 
4. Tôi thử nghiệm các tài liệu giảng dạy khác nhau trong lớp học để kích thích hứng thú 
của học sinh 4.15 0.94 
5. Tôi thử nghiệm các ứng dụng công nghệ thông tin mới trong các bài giảng của mình 4.18 0.94 

Chung 4.13 0.80 

Ghi chú: 1 ≤ ĐTB ≤ 5 
Bảng 4. Tự đánh giá về sự học tập kiến thức chung 

Nội dung  ĐTB ĐLC 
1. Tôi chủ động thu thập các phản hồi về học tập từ học sinh 4.26 0.85 
2. Tôi tìm kiếm các nguồn thông tin trực tuyến để tìm cách cải thiện việc giảng dạy của 
mình 4.34 0.88 
3. Tôi dự giờ của các giáo viên khác để học tập  4.42 0.85 
4. Tôi đọc tài liệu về giáo dục nói chung và phương pháp giảng dạy bộ môn nói riêng để 
có được những ý tưởng mới 4.36 0.86 
5. Tôi tìm kiếm sự giúp đỡ từ đồng nghiệp 4.23 0.92 
6. Tôi duy trì mối liên hệ với các trường khác để giúp tôi học tập phát triển nghề nghiệp 4.24 0.87 

Chung 4.31 0.71 

Ghi chú: 1 ≤ ĐTB ≤ 5 

3.1.4. Học tập kiến thức chung 
Bên cạnh kiến thức chuyên môn, người giáo viên cần 

phải tích luỹ các kiến thức chung như nghiệp vụ giảng 
dạy, các thông tin xã hội liên quan đến giảng dạy… Dữ 
liệu Bảng 4 cho thấy, việc học tập kiến thức chung được 
các giáo viên đánh giá khá tốt. 

Trong học tập kiến thức chung, giáo viên tích cực 
nhất ở nội dung “đọc tài liệu về giáo dục nói chung và 
phương pháp giảng dạy bộ môn nói riêng để có được 
những ý tưởng mới”. Để phát triển phẩm chất và năng lực 
của học sinh, phương pháp dạy học là yếu tố quan trọng 
nhất, đây là mối quan tâm hàng đầu của giáo viên bởi lẽ 
đây là điểm giáo viên đang còn nhiều hạn chế.  

Tuy nhiên, nhiều giáo viên cũng chia sẻ rằng các 
nguồn tài liệu chính thống liên quan đến nghiệp vụ giảng 
dạy thường không nhiều. Trong thư viện, các tài liệu đã 
cũ. Vì vậy, các giáo viên chủ yếu tìm kiếm trên Internet. 
(GV 4, GV6). Sở, Phòng Giáo dục và Đào tạo cũng tiến 
hành tổ chức tập huấn các chuyên đề mới cho các trường, 
song số lượng giáo viên được cử đại diện đi tập huấn 
không nhiều. Khi đi tập huấn về, khả năng truyền thụ của 

các giáo viên thường không bằng các tập huấn viên, do 
đó, sự tiếp cận với các kiến thức mới mẻ của các giáo 
viên bị hạn chế phần nào. (GV1, GV5). 

Tóm lại, kết quả nghiên cứu định lượng cho thấy việc 
học tập phát triển nghề nghiệp của giáo viên phổ thông 
khá tốt. Tuy nhiên, kết quả định tính lại chỉ ra những hạn 
chế nhất định trong các hoạt động học tập. Điểm lưu ý 
nổi bật là hoạt động học tập của giáo viên còn chịu sự tổ 
chức, chỉ đạo của tổ chuyên môn; các giáo viên chưa thật 
sự phát huy hết vai trò tự định hướng, tích cực trong học 
tập. Trong các hoạt động học tập phát triển nghề nghiệp, 
thử nghiệm các đổi mới được thực hiện hạn chế hơn các 
hoạt động khác. Để nâng cao hiệu quả việc học tập phát 
triển nghề nghiệp của giáo viên phổ thông, cần thiết tìm 
hiểu các yếu tố ảnh hưởng đến quá trình học tập này để 
từ đó đề xuất các biện pháp phù hợp. 
3.2. Sự tác động của môi trường học tập đến 
học tập phát triển nghề nghiệp của giáo viên 
phổ thông 

Lý thuyết nghiên cứu về giáo dục cho người lớn cho 
thấy để thúc đẩy giáo viên học tập cần có sự tác động từ 
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phía nhà trường, trong đó có lãnh đạo và các đồng 
nghiệp (Lieberman, 1996; Moore & Shaw, 2000). 
Những kết luận của nhiều nghiên cứu cho thấy rằng môi 
trường nhà trường nếu tạo được tinh thần ủng hộ và cổ 
vũ đối với giáo viên sẽ làm giảm thiếu sự căng thẳng. 
Đồng thời sự ủng hộ của nhà trường sẽ thúc đẩy sự tham 
gia của giáo viên vào các hoạt động học tập phát triển 
nghề nghiệp nhiều hơn (Firestone & Pennell, 1993; 
Greenglass et al., 1997; Karasek & Theorell, 1990; 
Leithwood et al., 1998). Sự tương tác giữa nhà quản lý 
và các đồng nghiệp trong môi trường làm việc sẽ làm 
giảm căng thẳng và tăng hiệu suất công tác. Sự hỗ trợ 

văn hóa cũng chỉ ra rằng tác động của văn hóa nhà 
trường cũng là yếu tố hỗ trợ tích cực đối với việc tham 
gia vào các hoạt động học tập của giáo viên. Điều này 
có nghĩa là nhà trường nên tạo nên một môi trường 
chuyên nghiệp, trong đó sự tham gia vào các hoạt động 
phát triển nghề nghiệp của giáo viên được trân trọng và 
được khuyến khích một cách có chủ đích (Leithwood et 
al., 1998). Vì thế, sự hỗ trợ về mặt quản lý và sự hỗ trợ 
từ đồng nghiệp đóng vai trò rất quan trọng. 

Kết quả nghiên cứu mô tả về yếu tố môi trường học 
tập nhà trường được thể hiện ở bảng dưới đây: 

Bảng 5. Môi trường học tập nhà trường trong việc thúc đẩy giáo viên học tập  
phát triển nghề nghiệp 

Nội dung ĐTB ĐLC 
1. Sự lãnh đạo chuyên môn của Ban giám hiệu 

1.1. Trong trường, giáo viên luôn được khuyến khích đi học nâng cao trình độ nghề. 3.26 1.21 
1.2. Ban giám hiệu thường yêu cầu cao về trình độ chuyên môn nghiệp vụ đối với 
các giáo viên. 

3.35 1.20 

1.3. Các giáo viên được tạo điều kiện về các nguồn lực (thời gian, tài chính và cơ hội 
được đào tạo, bồi dưỡng) để học tập phát triển nghề nghiệp. 

3.24 1.25 

1.5. Lãnh đạo thường khuyến khích giáo viên thực hiện những ý tưởng mới/ phương 
pháp mới trong dạy học/giáo dục. 

3.47 1.14 

2. Sự hỗ trợ của đồng nghiệp 
2.1. Trong trường, các nhóm chuyên môn hoạt động hiệu quả trong việc giúp đỡ, 
hỗ trợ các giáo viên nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ. 

3.85 1.12 

2.2. Các giáo viên trong trường sẵn sàng chia sẻ những ý tưởng mới mẻ trong dạy 
học/giáo dục. 

3.32 1.19 

2.3. Các giáo viên trong nhà trường tích cực học hỏi lẫn nhau (ví dụ thông qua dự 
giờ, seminar, hội thảo…). 

3.19 1.24 

2.5. Khi gặp khó khăn trong dạy học/giáo dục, thầy/ cô luôn nhận được sự trợ giúp 
từ các đồng nghiệp. 

3.26 1.18 

2.6. Các giáo viên trong trường đều trong trạng thái nhiệt huyết với đổi mới. 3.28 1.24 
2.7. Thầy/cô trao đổi chuyên môn thoải mái với các đồng nghiệp. 3.35 1.23 

Ghi chú: 1 ≤ ĐTB ≤ 5 

Kết quả từ Bảng 5 cho thấy hầu hết giáo viên ở trường 
đều nhận sự hỗ trợ từ môi trường học tập nhà trường, song 
ở mức độ chưa cao, điều này thể hiện ở ĐTB của các nhận 
định nằm trong khoảng từ 3.19 đến 3.85, dưới mức “đồng 
ý phần lớn”. Trong tương quan chung, sự tương tác chuyên 
môn giữa các nhóm sinh hoạt chuyên môn được thực hiện 
tốt nhất. Các hoạt động khác cũng được đánh giá cao hơn 
các yếu tố khác, bao gồm: sự động viên, khuyến khích của 

lãnh đạo về những ý tưởng mới, phương pháp mới trong 
dạy học và giáo dục; sự yêu cầu cao của lãnh đạo nhà 
trường về chuyên môn nghiệp vụ với các giáo viên; sự sẵn 
sàng chia sẻ ý tưởng giữa các giáo viên.   

Sự tương quan giữa môi trường học tập và hoạt động 
học tập phát triển nghề nghiệp của giáo viên được thể 
hiện ở Bảng 6 dưới đây: 
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Bảng 6. Tương quan giữa yếu tố môi trường nhà trường và hoạt động học tập  
phát triển nghề nghiệp của giáo viên 

 Thử 
nghiệm 
đổi mới 

Hợp tác 
học tập 

Phản 
chiếu tự 

thân 

Học tập 
kiến thức 

chung 

Lãnh đạo 
chuyên môn của 
Ban giám hiệu 

Hỗ trợ của 
đồng nghiệp 

Thử nghiệm đổi mới 1 - - - - - 
Hợp tác học tập 0.39** 1 - - - - 
Phản chiếu tự thân 0.66** 0.78** 1 - - - 
Học tập kiến thức chung 0.56** 0.72** 0.85** 1 - - 
Lãnh đạo chuyên môn của 
Ban giám hiệu 0.45** 0.53** 0.66** 0.66** 1 - 

Hỗ trợ của đồng nghiệp 0.30** 0.53** 0.57** 0.57** 0.78** 1 

Ghi chú: ** p < 0,01 

 Số liệu từ Bảng 6 cho thấy các hoạt động của học tập 
phát triển nghề nghiệp của giáo viên đều có tương quan 
tương đối chặt chẽ với sự lãnh đạo chuyên môn của Ban 
giám hiệu và sự hỗ trợ từ đồng nghiệp (p < 0.01).  

 Về học tập kiến thức chung, nhiều giáo viên khẳng 
định rằng sự yêu cầu cao của ban giám hiệu nhà trường 
và tổ chuyên môn là một trong những yếu tố quan trọng 
kích thích sự không ngừng học hỏi và nâng cao trình độ 
kiến thức của bản thân (GV2, GV3). Sự chỉ đạo sát sao 
của ban giám hiệu trong việc giám sát, theo dõi hoạt động 
chuyên môn, tổ chức dự giờ, đánh giá kết quả giảng dạy 
định kì là những hoạt động quan trọng thúc đẩy giáo viên 
chú trọng về mặt kiến thức của bản thân. Các chủ đề mới, 
phương pháp mới cũng được ban giám hiệu gợi ý, hỗ trợ 
tổ chức các chuyên đề, thảo luận, diễn đàn để trao đổi 
kinh nghiệm. Về phía giáo viên, sự tương tác hỗ trợ, trao 
đổi kinh nghiệm, kiến thức chuyên môn và cập nhật kiến 
thức mới, hiện đại cũng là một trong những yếu tố quan 
trọng tạo nên động lực cho giáo viên hăng hái học tập 
nâng cao trình độ chuyên môn. Vì tri thức là nền tảng 
quan trọng của người giáo viên, đặc biệt trong bối cảnh 
công nghệ thông tin gia tăng theo tốc độ cấp số mũ.  

  Hợp tác học tập cũng có tương quan mạnh với sự lãnh 
đạo của ban giám hiệu và hợp tác của đồng nghiệp. Giáo 
viên chia sẻ rằng được sự đồng ý của lãnh đạo, việc hợp 
tác với đồng nghiệp sẽ mang tính chất chuyên nghiệp và 
thường xuyên hơn. Nếu ban lãnh đạo không có các quy 
định nhất định đối với việc hợp tác, chia sẻ về chuyên môn, 
học thuật, các giáo viên sẽ thiếu động lực và quyết tâm 

trong việc tổ chức các buổi học tập, diễn đàn trao đổi 
chuyên môn. (GV2, GV5). Bên cạnh ban lãnh đạo, sự hợp 
tác và sẵn sàng chia sẻ của giáo viên cũng là yếu tố cốt lõi 
tác động đến nhu cầu và chất lượng của sự hợp tác của giáo 
viên. Hầu hết giáo viên chia sẻ rằng, hợp tác chuyên môn 
với đồng nghiệp hỗ trợ họ khá nhiều trong việc lên kế 
hoạch, điều chỉnh nội dung cho phù hợp với học sinh và 
hoàn cảnh thực tế của năm học (GV1, GV3, GV5, GV6). 
Chia sẻ kinh nghiệm giảng dạy, hỗ trợ học sinh, đánh giá 
kết quả học tập cũng như xử lý các tình huống khác nhau 
trong dạy học là những lợi ích rất thiết thực của việc hợp 
tác giữa các đồng nghiệp với nhau. Thầy cô đều nhận thấy 
những lợi ích rõ ràng và thiết thực trong việc hợp tác chặt 
chẽ với các giáo viên khác. Bản thân giáo viên không 
những được chia sẻ, trao đổi kiến thức, kỹ năng, kinh 
nghiệm mà họ còn tìm được tiếng nói chung, chia sẻ những 
thuận lợi, khó khăn, những niềm vui, nỗi buồn và chia sẻ 
cả những công việc bên ngoài hoạt động chuyên môn nhà 
trường. Đây là cũng yếu tố quan trọng trong việc nâng cao 
chất lượng đời sống tinh thần của giáo viên, giúp họ giảm 
căng thẳng. Từ đó, nhu cầu, hứng thú với việc học tập phát 
triển nghề nghiệp cũng được cải thiện đáng kể theo chiều 
hướng tích cực và tự giác.  

 Thử nghiệm đổi mới trong giảng dạy là một trong 
những hoạt động khó khăn nhất trong hoạt động nâng cao 
nghề nghiệp. Việc áp dụng những ý tưởng, phương pháp 
dạy học mới, thử nghiệm các tài liệu giảng dạy, ứng dụng 
công nghệ thông tin trong dạy học sẽ rất khó triển khai nếu 
không có sự đồng thuận và hỗ trợ từ ban lãnh đạo nhà 
trường. Sự tương quan giữa sự hỗ trợ từ lãnh đạo và đồng 
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nghiệp cũng thể hiện sự tương quan thuận với việc triển 
khai thử nghiệm các đổi mới dạy học. Tuy nhiên, theo ý 
kiến của một số giáo viên, quá trình đổi mới gặp khá nhiều 
khó khăn, do nhiều nguyên nhân khách quan và chủ quan. 
Trong đó, nguyên nhân chủ yếu được đề cập đến là hình 
thức tiếp cận các thông tin về phương pháp dạy học mới 
và sự thiếu thốn về các trang thiết bị hiện đại. (GV2, GV4) 

 Phản chiếu tự thân thông qua các hoạt động cũng có 
mối tương quan chặt chẽ với sự lãnh đạo chuyên môn của 
ban giám hiệu và hỗ trợ của đồng nghiệp. Quá trình tự 
đánh giá các hoạt động của bản thân và tự rút kinh 
nghiệm, điều chỉnh hoạt động sẽ được khuyến khích và 
thực hiện nghiêm túc nếu giáo viên nhận được sự yêu cầu 
từ ban giám hiệu nhà trường. Tự đánh giá các hoạt động 
của cá nhân mỗi giáo viên hầu hết đều được yêu cầu thực 
hiện và báo cáo lại kết quả cho tổ trưởng chuyên môn. 
Yêu cầu này được quy định từ ban giám hiệu nhà trường 
và trở thành một trong những tiêu chí đánh giá chất lượng 
giáo viên vào cuối mỗi năm học. Tuy nhiên, qua phỏng 
vấn cho thấy rằng, nếu không có yêu cầu từ ban giám hiệu 
cũng như tổ trưởng tổ chuyên môn thì hầu hết các giáo 
viên sẽ bỏ qua giai đoạn tự đánh giá, rút kinh nghiệm hoạt 
động của bản thân (GV3, GV6).   

Nhìn chung, mặc dù vẫn còn một số khó khăn nhất 
định, nhưng các hoạt động học tập phát triển nghề nghiệp 
của giáo viên không thể tách rời với sự lãnh đạo chuyên 
môn của ban giám hiệu cũng như sự hỗ trợ tích cực của 
các đồng nghiệp. Sự tương tác giữa giáo viên, đồng 
nghiệp và Ban giám hiệu trở thành một kết nối chặt chẽ, 
tạo nên môi trường nhà trường thuận lợi thúc đẩy quá 
trình học tập phát triển nghề nghiệp của mỗi cá nhân giáo 
viên lên một tầm cao mới. 

4.  Kết luận 
Học tập phát triển nghề nghiệp của giáo viên đóng 

vai trò quan trọng trong các nhà trường, giúp giáo viên 
nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ để đáp ứng yêu 
cầu đổi mới giáo dục. Kết quả nghiên cứu cho thấy các 
giáo viên phổ thông đã tích cực trong học tập phát triển 
nghề nghiệp. Hoạt động học tập phát triển nghề nghiệp 
của giáo viên chịu sự tác động của môi trường học tập, 
cụ thể là sự lãnh đạo chuyên môn của Ban giám hiệu và 
sự hỗ trợ của đồng nghiệp. Để thúc đẩy quá trình học tập 
phát triển nghề nghiệp của giáo viên, các nhà trường cần 
tăng cường sự hỗ trợ của hai yếu tố này.  
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Abstract: Teachers' professional learning is a core element of schools’ educational programs to improve academic quality. This study 
conducted a questionnaire survey on 234 elementary, middle and high school teachers in Quang Tri and Thua Thien Hue. In addition, 
in-depth interviews with six teachers were also conducted for more detailed information. The findings show that: (1) most teachers 
perform professional learning relatively well; (2) teachers' learning environment has a strong positive correlation with their professional 
learning. These results provide a further understanding of the relationship between teachers' professional learning and their learning 
environment. 
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