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T6ém tat: Sy két néi trong I&p hoc la diéu thwéng dwoc nhéc téi trong cac nghién ciu nhwng rat kho
twéng twong. Liéu tinh két ndi c6 lien hé gi véi két qué hoc tap cla sinh vién hay khéng. Bai bao nay

théng qua phan tich mang ludi xa hoi da mé hinh hoéa va do lwdng tinh két ndi gitra cAc thanh vién trong
I&p hoc va méi lien quan téi thanh tich hoc tap cta ho. Lép dwoc nghién ciru & day la mét Iép & bac dai
hoc va két qua cho thy cac thanh vién c6 sy két dinh kha cao va khong c6 sw phan tan dang ké. Két
hop v6i viéc tinh toan chi sé Pearson (r) trong SPSS, nghién ctvu nay da cé phat hién twong dong véi
nhiéu nghién ctru clia qubc t& dé 1a dd két ndi, tinh trung tam cta mét sinh vién khéng coé twong quan
v&i két qué hoc tap. Céc két qua tlr bai viét khdng chi cung cap cac goi y cho cong tac té chirc 1ép hoc
va cac hoat dong ngoai khéa ma con goi mé cac hwéng nghién clru mai trong linh vye gido duc & Viét

Nam béng tw duy mang Iwéi.

T khéa: phan tich mang lwdi xa hoi; sw két néi; 16p hoc; diém sbé hoc tap; bac dai hoc.

1. D4t van dé

Tuong tic xa hdi gitra cac sinh vién tuy 1a mot phan
quan trong nhung chua duoc kham pha nhiéu trong linh
vuc giao duc dai hoc. Viéce hiéu cac mdi quan h¢ hoc tap
hinh thanh nhu thé nao trong cac 16p hoc dai hoc, ciing
nhu tic dong ciia cic mbi quan hé nay 1én két qua hoc
tap, co thé cung cap kién thirc cho cac nha gido duc theo
nhitng cach vo cliing doc ddo. Tir d6 lam nén tang cho
cac chinh sach va chuong trinh d6i méi gido dyc. Phan
tich mang ludi xa hoi (PTMLXH) cung cip bo giai phéap
can thiét dé kham pha cac mdi quan hé. Tac gia gi6i
thiéu cac khai niém co ban trong PTMLXH, cung voi
phuong phap thu thap dir li€u, xir 1y dit liéu va phan tich
dir liéu. DBé lam cho dé xuit nay trd nén thyc té, bai bao
trinh bay mot nghién ctru tinh hudng, trong d6 st dung
cong cu Gephi dé tao cac hinh anh tryc quan vé mang
xa hoi trong ndi bd 16p hoc.

Mang xa hoi da dugc st dung thanh cong dé thur
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nghiém va tao ra cic md hinh trong rat nhiéu linh vuc.
Chang han, khoa hoc xa hoi (Borgatti et al., 2009), bénh
tat & nguoi (Morris, 2004), cong tac khoa hoc (West et
al.,, 2010), bénh truyén nhiém (Christakis & Fowler,
2013). Phan tich mang lu6i bao ham hai loai gia thuyét
16n: nhimng gia thuyét tim cach hiéu diéu gi anh huong
dén viéc hinh thanh cac mbi quan hé trong mét tap hop
nhit dinh va nhimg gia thuyét xem xét anh huong cia
cAu tric méi quan hé dén viéc dinh hinh két qua, o céip
d6 c4 nhan hodc cép do tap thé. Ngay cang c6 nhiéu
nghién ctiru vé moi lién két x3 hoi & bac dai hoc duge
tién hanh, dé kiém tra tvong quan véi thanh tich hoc
tap, viéc str dung ruou bia hay lya chon nghé nghiép
(Bond et al., 2017; Homish & Leonard, 2008).
PTMLXH 14 mdt cach tiép cn méi dé mo ta céu
trac cua lién két gitra cac thuc thé nhét dinh va ap dung
cac tién trinh dinh luong dé tinh toan cac chi sb khac
nhau nham danh gia cac dac tinh cua toan by mang ludi
va y nghia vi tri ctia cac nut trong cau tric mang. Tai
Viét Nam, PTMLXH con kha méi mé va do d6 viée ting
dung phuong phap phan tich nay con kha han ché. Theo
tim hiéu, cac tac gia trong nuéc méi st dung phuong
phap nay trong mét s6 hiém hoi chi dé nghién ctru nhu :
mang luédi du lich (Thuy, 2017; Thuy et al., 2017), dich
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vu tin ngudng (Thang, 2017). Dic biét trong linh vyc
gido duc va gido duc dai hoc ndi riéng, téi nay co rat it
nghién ctru &p dung phuong phap nay.

Bai bao coi 16p hoc 1a dbi twong chinh cua cudc
diéu tra nay, ddy 1a méi trudng ma cic nha gido va cac
sinh vién tuong tac hang ngay. Goc nhin nhu trong bai
viét nay s& cho phép cac hoc gia chi ra cudng do cua cac
mdi quan hé trong nhém can nghién ciru; mirc do gan
két, cAu tric cta mdt nhom va tung vi tri cia mdi thanh
vién trong 16p hoc. Théng qua nghién cuu truong hop,
bai viét nay s& cung cap goc nhin vira tong thé, vira chi
tiét vé su két ndi gitra sinh vién trong 16p hoc bac dai
hoc & Viét Nam. Déng thoi, bai bao ciing mudn tra 101
cho céu hoi: Mot sinh vién hoa dong (co nhiéu lién két
manh véi ban be) thi co lién quan téi két qua hoc tap
cua nguoi do hay la khong?

2. Téng quan tai liéu va co s& ly thuyét
2.1. Sw két néi trong trwong 16p va két qua hoc tap
Su két ndi trong truong 16p 1a mot yéu td quan
trong d6i v&i viée hoc tap cua sinh vién. Nhiéu nghién
ciru da chi ra riang nhitng sinh vién cam thiy gin bé
v6i truomg hoc c6 nhidu kha ning c6 két qua hoc tap
tich cuc hon (McNeely, 2013; Osher et al., 2009;
Samdal et al., 1999) va tham chi tang cuong stc khoe
va thuc day cac hanh vi vi xd hoi (McNeely et al.,
2010). Trong tat ca nhitng noi c6 thé dé phat trién sy
hoa ddng cua sinh vién, 16p hoc 1a noi quan trong nhat
(Tinto, 1997; Williams et al., 2017). Hommes et al.
(2012) @i st dyng tinh trung tdim mang cta hoc sinh
trung hoc nhu mot bién giai thich trong mé hinh
phwong trinh cdu trac va tim thdy hai két qua chinh:
(1) tinh trung tdm c6 lién hé véi diém trung binh cia
hoc sinh va (2) tinh trung tm c6 lién hé véi két qua
tric nghiém kién thic thyuc té cua hoc sinh. Tuy nhién,
McNeely (2013) da nhéan xét, tdi nay cé it nghién ciru
di sau vao mbi lién hé giira su két ndi véi truong 16p
va két qua hoc tap. Tai Viét Nam, c6 kha nhiéu céc
nghién ctru vé cac yéu t tac dong t6i két qua hoc tap
cua sinh vién, chéng han nhu (An & Thtt, 2016; Hung,
2020; Tam & Hung, 2020; Tam, 2010; Trang, 2019;
Viét & Phuong, 2017). Hau hét cic nghién ciru nay st
dung phuong phéap dinh lugng, cac k¥ thuit phan tich
théng ké nhu t-test, ANOVA dé danh gia yéu t nao c6
anh huong dang ké, yéu té nao khong. Tuy véy, cac tac

gia chua hé can nhic toi yéu td “su két ndi véi truong
16p, ban bé” trong cac md hinh nghién ctru cia ho.
2.2. Phan tich mang lwéi xa hoi

Theo Caulkins (Caulkins, 1981), Sundt (1857)
chinh 1a nguoi dit nén moéng cho nghién ciru mang
luéi xa hoi khi thuc hién cude khao sat td chirc xa hoi
ciia nhimg nguoi néng dan Na Uy trong cong dong
niam 1856. Nghién ciru nay da kham pha mbi quan hé
giita cac gia dinh théng qua nhimg dip té tyu dac biét
nhu dam cudi, dam tang (Caulkins, 1981). Tur day, cac
nha nhan hoc, xa hdi hoc va cac nha khoa hoc x& hoi
ndi tiéng khac nhu Barnes, Mitchell, George Simmel,
Jacos Moreno tiép tuc di sau tim hiéu vé mang lugi xa
hoi. Nhiéu thap nién gﬁn day, cac nha khoa hoc thude
nhiéu linh vuc nhu kinh t& hoc, tam 1y hoc, khoa hoc
hanh vi, tham chi 1a cac linh vuc thién vé tu nhién nhu
tham hoa thién nhién, y té, sinh thai dong vat tiép tuc
nghién ctru chuyén sau, phat trién, bo sung hé thong Iy
thuyét mang ludi xa hoi véi cac quan diém da chiéu va
lién nganh (Liu et al., 2017). Tuy nhién, di c¢6 diém
tuong dong hay khéac biét, song vé co ban, cic nha
nghién ciru twong dbi dong thuén trong quan niém vé
mang ludi x& hoi:

“Mot mang lwoi xa hoi la mot tdp hop cac maoi
quan hé giita cdc thuc thé xd héi ma nguyén goc
tiéng Anh la actor. Céc thuc thé xa héi nay khéng
nhdt thiét chi la cdc ca nhdn ma con cé thé la cac
héi, cde nhém, cdc té chire, cdc thiét ché, cdc cong ty
va tham chi dai dién cho ca mot quéc gia. Cac méi
quan hé ciing c6 thé mang nhiéu néi dung khéc nhau
tie sy twong tdc, trao doi thong tin cho dén viéc trao
doi hang héa, dich vu...” (Tién, 2006).

Khoi ngudn tir 1y thuyét d6 thi, PTMLXH dugc
thuc hién dé mé ta ciu trac cua cac mdi quan h¢ (biéu
thi bang cac lién két) giira cac thuc thé nhat dinh (biéu
thi bang cac nat), va ap dung k¥ thuat dinh luong dé
tinh toan cac chi s6 lién quan va dua ra cac két qua cho
viéc nghién ciru cac dic diém cua tong thé mang ludi
va vi tri cta cac thuc thé trong cAu trac mang ludi. CO
thé ndi ba khai niém cét 16i trong phan tich mang lugi
la “thuc thé”, “lien két” va “mang lugi”. V& co ban,
mang ludi c6 thé 1a “day dac” hay co do day cao (tuc
c6 nhiéu lién két) hodc “thua thét” hay co do day thap
(tirc ¢ it lien két).
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2.3. Mdt s6 chi sé cuia phan tich mang lwéi xa hoi

“Mat d6” va “Tinh trung tdm” 14 hai chi s thiét yéu
dé danh gia do lién két gitra cac thyc thé trong mot
mang ludi. “Mat d6” d& cap t6i sd luong két ndi giita
céc thyuc thé trong mang. Thong thudng cac mang co do
day cao s& dan dén viéc trao d6i thong tin ciing nhu huy
dong ngudn lyc dwgc nhanh va hidu qua (Meyer &
Rowan, 1977). Mot sb tac gia goi chi s6 nay 1a hé sb
gan két’ thay vi ‘mat d9’. Khi chi sb nay cang 16n, muc
d6 gan két, su chit ché ciia cac mbi quan hé giita cac
thuc thé trong mang luéi ciing cang 16n, va do do, sy
tuong trg, hd tro... gitra cac thuc thé ciing cang nhiéu,
cang hiéu qua hon, sy diéu tiét cua mang ludi d6i hanh
vi cta thyuc thé cling cling manh mé hon va nguogc lai.
Ngoai ra, khi mat d6 mang tang Ién, tiém nang cho viéc
hinh thanh lién minh/ hop tac tang, dam bao dat duoc
nhing ky vong chung vé trao ddi cac nguon luc dé cac
hoat déng cta cac t6 chire trong mang luédi tré nén hi¢u
qua hon. Mot cach tong quét, chi s6 nay bang ty 18 gitra
tong cac mdi lién hé thyc té trong mang ludi va tong cac
mdi quan hé 1y thuyét cua n6 (ttc 1a tong cac mbi quan
hé c6 thé ¢6 ciia mang).

Trong khi dé, tinh trung tdm cta mang luéi dé cap
dén vi tri tvong d6i ctia mot tac nhan trong mang ludi so
v6i nhitng thuc thé khac. Co thé xem chi sb nay nham
do luong muc d6 siu rong trong giao tiép xa hoi cua
mot tic nhan trong mang ludi (John & Cole, 1998).
Tinh trung tim cao ddng nghia thuc thé do c6 loi thé
khai thac théng tin va thu hat cac nguon luc. Tinh trung
tam ctia mot diém nat thuong dugc xac dinh qua cac 3
chi s chinh: Po trung tim cip béc (Degree of
centrality), P9 trung tdm céan ké (Closeness of
centrality) va D trung tdm trung gian (Betweenness of
centrality) (Freeman et al., 1979). Ngoai ra bai viét nay
con su dung D trung tdm theo véc to riéng
(Eigenvector centrality). B¢ trung tam cdp bdc (Cq) ctia
mot nat 12 sb lugng cac lién Kkét truc tiép cua nut d6 voi
cac nat khac trong mang lugi (Shih, 2006). N6 tuong
ung véi viée cho biét thuc thé do c6 két ndi tot hay
khong trong pham vi cuc bo (John, 2000). HJ trung tam
cdn ké (C¢) thé hién khoang cach gitra mot diém nut voi
cac nut khac trong mang luéi. Chi s6 nay nham danh gia
téc d lan truyén thong tin tr mot nat dén nhiing nat
khac bang viéc st dung cac duong di ngan nhét trong
mang lu6i. PG trung tam trung gian (Cp) dinh lugng s6
lan mot nut thyc hién vai tro 1a ciu ndi dé tao ra duong
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di ngén nhét két ndi gitra hai nat v6i nhau trong mang
lugi (Freeman, 1978; John, 2000). P§ trung tdm trung
gian ctia mot nut 14 cao khi ¢6 nhiéu cac cap nit két ndi
v6i nhau phai di qua diém nat nay ma khoang cach giira
chung 1a ngan nhét. Khi d6, diém nat nay c6 trong tay
quyén luc tao ra su kiém soat ddi véi céc nguén Iuc va
thong tin giita cac thyc thé khac trong mang ludi
(Freeman, 1978). B¢ trung tam theo véc to riéng (Cs) do
luong tam quan trong ctia nit trong khi xem xét tam
quan trong cua cac nut lang giéng (Golbeck, 2013). Mot
thuc thé c6 it két ndi co thé c6 chi sd Ce rit cao néu céac
két ndi ctia n6 1a voi nhing thuc thé sd hiru nhicu két
nbi (Hansen et al., 2020). Céc thyc thé ¢6 tinh trung tam
cao con dugc dat riéng mot thuat ngir do 12 ‘ngudi gilr
cong’ (nguyén gbc tiéng Anh la gatekeeper), gitip két
nbi cac thyc thé khac véi tinh trung tdm thip hon, dic
biét 1a cac thuc thé ngoai ria cia mang ludi. Thyc thé co
tinh trung tam cao gilr vai trdo quan trong trong viéc ra
quyét dinh, va 1a mau chdt dbi véi viéc phat tan ¥ tudng,
thong tin va cac quyét dinh van hanh chung ciia mang
(John & Cole, 1998). H& sb co cum (Clustering
coefficient) 1a chi s6 do mirc d6 cac nut co xu hudng co
cum lai v6i nhau hay chinh 1a do luong sy hinh thanh
tam giac trong mang ludi (Liu et al., 2012). Gia sir ban
¢6 nhimg nguoi ban bé ma ho hau hét déu biét nhau thi
ban ¢6 hé s co cum cao va nguoc lai.
2.4. Phéan tich mang lwéi xa hoi trong nghién
ctru gido duc

Mot hudng quan trong cho cac nha nghién ciru giao
duc la nghién ctru sy hinh thanh mang Iuéi trong cac 16p
hoc, dé lam sang to cac mang ludi hién thyc anh huong
dén két qua hoc tap nhu thé ndo. Phan tich mang c6 thé
cung cap hiéu biét co ban vé cac chi tiéu mang ludi 16p
hoc va lam sang t6 cac khia canh chinh cua viéc hoc &
bac dai hoc. Cac nha gido duc quan tdm dén viéc thay
d6i chuong trinh giang day, gidi thiéu cac phuong phap
giang day méi, thuc diy tuong tic ciia ngudi hoc, hodc
thiic ddy méi lién hé giita cac 16p hoc va cong ddng cd
thé co duge mot hiéu biét o rang hon vé céc tac dong
x4 hoi ma céc chién luge su pham khéc nhau c6 thé co.

Vi cac tuong tac ctia sinh vién vén 1a quan hé xa
hoi nén viéc nghién ctiu ching bang PTMLXH 1a diéu
hop tu nhién. Tinto cho ring khong gi tét hon
PTMLXH trong viéc phéan tich mang va md ta truc quan
vé cac mé hinh twong tac cua sinh vién va kéu goi viéc
sir dung PTMLXH rong rai hon trong nghién ctru giao
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duc (Tinto, 1993, 1997). Thomas da dap lai loi kéu goi
nay bang cach sir dung PTMLXH dé kiém tra cac khia
canh trong mé hinh cua Tinto, trong d6 c6 diém trung
binh va sy bén bi trong cac khda hoc lién tuc (Thomas,
2000). Gan day hon, cac nha nghién ciru giéo duc vat ly
bit dau ap dung phan tich mang trong bdi canh xa hai,
tc 13, dé nghién ciru cac tuong tac gitra cac c& nhan :
sinh vién, giang vién va gido vu (Quardokus &
Henderson, 2015). Rét nhiéu tac gia, chang han Ouyang
and Scharber (2017) va Jan et al. (2019), di siu vao sy
tich hop gitta PTMLXH va viéc hoc truc tuyén & bac dai
hoc. Tham chi viéc 4p dung PTMLXH con t6 ra rat hitu
hiéu & cac chi && mai la nhu: tinh ban va gian lan trong
thi - kiém tra (Topirceanu, 2017). Pang chu ¥ nhat, &
linh vuc gi4o duc, Froehlich et al. (2020) da chi ra tiém
ning vo cung 16n cia PTMLXH trong viéc giai quyét cac
cau hoi nghién ctru lién quan dén khia canh chinh thic
hozc cau tric caa cAc modi quan hé va mang ludi, dong
thoi cling cha ¥ dén cac cau hoi dinh tinh hon nhu y
nghia cia cac tuong tac hoic su bién ddi cua cac mdi
quan hé xa hoi. C6 thé noi, trong linh vuc nghién ciu
giéo duc, cac hoc gia quéc té dang co mot bude chuyén
tir tiép can dinh lwong va thong ké c6 phan cang nhic,
méy maoc sang tap trung vao cdt I8i tuong tac xa hi gitra
céc thyuc thé chinh nhu sinh vién, gido vién, gido vu.

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Nghién ctru trwd'ng hop va céng cu Gephi
Nghién ctru truong hop (case study) la phuong
phép nghién cau chuyén sau vé mot hién twong trong
mot khoang thai gian lién tuc va trong bi canh tu nhién
cua hién twong d6 (Yin, 2017). Nhiéu phuwong phap thu
thap dir liéu, nhu phong van, quan sat va nghién ctu dir
lieu thu cap, c6 thé duoc str dung dong thoi va nhing
suy luan vé hién twong quan tim thudng phong phd, chi
tiét va phd hop véi ngir canh (Bhattacherjee, 2012).
Nghién ctru truong hop c6 nhimg diém manh dic trung
hip dan hon cac phuwong phap nghién ciru khac nhu thyuc
nghiém va nghién ctu khao sat (Zainal, 2007). Thu
nhét, nghién ctru truong hop cé thé duoc sir dung cho ca
xay dung ly thuyét va ca kiém nghiém ly thuyét, trong
khi d6 cic phwong phap thuc chung khéc chi c6 thé
duogc sir dung dé kiém nghiém ly thuyét. Bén canh do,
trong nghién ciru truong hop dién giai, khdng can phai
hinh thanh cac pham trd tir trudc, ma chang cé thé xuat

hién tir cac dir liéu thu dugc trong qué trinh nghién ctru.
Tha hai, cac cau hoi nghién cau c6 thé duoc sta doi
trong qua trinh nghién ctu khi nhan thay cac cau hoi
ban dau it lién quan hoic khdng néi bat. Biéu nay gan
nhu 1a khong thé thyc hién dugc trong cac phuong phap
thuc chang sau khi dir liéu dugc thu thap. Tha ba,
nghién ciru truong hop cd thé gilp tao ra cac giai thich
phong pht hon, nhiéu mau sic hon va xac thuc hon vé
hién twong quan tdm so véi hau hét cac phuong phap
nghién ctu khac nho kha nang thu hoach hang loat dit
liéu phong phu theo ngit canh. Tha tu, hién twgng quan
tam c6 thé duogc nghién cau tir quan diém cua nhiéu
ngudi tham gia va sir dung nhiéu cap do phan tich (vi du
ca cap d6 ca nhan va t6 chic) (Noor, 2008).

Gephi 1a mot phan mém méa nguon ma dé phan tich
db thi va mang. N6 sir dung cong cu két xuit 3D dé hién
thi cac mang Ion trong thoi gian thuc va ting téc do
kham phéa di liéu. Cau trac linh hoat va da tac vu cua
Gephi cho phép ngudi dung lam viéc véi céc tap dir liéu
phtrc tap va tao ra céc két qua truc quan cd gia tri tng
dung cao (Bastian et al., 2009).

3.2. Thu thap dir liéu mang lwéi va diém hoc tap

Nghién ctru nay dugc thyc hién tai Truong Pai hoc
Xay dung (NUCE), mét truong dai hoc cong lap 16n
(pham vi tuyén sinh: 30.000 - 34.999 sinh vién) nim &
trung tam thanh phé Ha Noi. Lép hoc quan tdm la mot
16p dai hoc thudc chuyén nganh quan ly xay dung (sau
day viét gon 1a 16p QX). C6 33 sinh vién da dang ky va
hoan thanh cudc khao sat bang cau hoi. Phan bd theo
gioi 1a 22 nam (66,7%) va 11 nit (33,3%). Didu déng
chu y 1a mac du viéc giang day duogc td chirc theo hé
thdng tin chi, sinh vién thong thuong van nam trong
khuon kho nién ché. Noi chung ¢ mot 16p A nao do,
nién ché twong dbi 6n dinh trir khi sinh vién 16p A ding
ky vao 16p khac hodc sinh vién 16p B dang ky vao 16p A
(do hoc lai hodc do sé thich ca nhan).

Dir liéu mang xa hoi dugc thu thap béng cach stur
dung nén tang khao sat tryc tuyén do Qualtrics phat
trién. Qualtrics dugc danh gia 12 nén tang khao sat truc
tuyén, phan tich dir liéu va quan 1y trai nghiém hang dau
trén thé giéi (Barnhoorn et al., 2015). Nén tang nay
manh & kha ning 4p dung ngay lap tuc, véi thiét ké
dang kéo - tha, gitip ngudi dung tap trung vao thiét lap
quy trinh khao sat mot cach tron tru nhét, bo qua cac
phirc tap ctia c&c quy trinh truyén thong. Bén canh do,
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Qualtrics cung cAp cong cu phan tich véi tiéu chun cao
nhat hién thoi (best in - class) cting v6i cac cong cu bao
céo, hoat dong trong thoi gian thuc, hd tro ra quyét
dinh, ciing nhu 1ap bao cdo voi hiéu biét sdu sic vé linh
vuc can nghién ctru. N6 con hd trg tt cac dang bao cao
biéu dd, MS Office, web, tmg dung file phd bién dé
thuyét trinh (Boas et al., 2020).

Bang 1. Biéu méu ciing yéu cau dap vién dong y dé

Bang hoi yéu cau sinh vién xac dinh nhitng nguoi ma ho
thuong trao d6i thong tin trong cac chu dé cuia cudc séng
va hoc tap. Trong bang khao sat, tac gia da dé sin danh
sach tén cac sinh vién ctia 16p dé hd tro viée tra 10 ctia
sinh vién. Mot doan trich tir cudc khao sat PTMLXH
duoc minh hoa trong

tac gia liy thong tin nhan khau hoc va két qua hoc tap tir
co s¢ dir liéu cua nha truong.

Bdng 1. Trich bang khdo sat gui toi lop OX

Hay danh gia sy gan gili cia ban véi tit ca cac ban cing 16p. Néu ban dén dong co tén cia minh, hiy
chon “Ban rat than” theo mic dinh. Ban c6 thé can hudéng dan sau:

« Ban than 13 ngudi ma ban trao d6i thong tin hang ngay

« Ban khé than la ngudi ma hang tuan ban c6 it nhéat 2-3 1an trao d6i thong tin
« Ban thudng 12 ngudi ma hang thang ban c6 it nhat 2-3 14n trao ddi thdng tin
« Ban x4 giao 12 nguoi ma ban hiém khi trao ddi thong tin

Trao ddi thong tin co thé 1a truc tiép hodc tryc tuyén.

Ban than Ban kha than

Ban thuong Ban xa giao

Tén 1

Tén 2

Dir liéu két qua hoc tap cua sinh vién duoc thé hién
bang diém trung binh trén thang diém 4 dién hinh. Toan
bo tép dir licu diém duoc tai xuéng tor hé théng hd so
dién tir cia NUCE. Quan ly va phéan tich dir liéu duoc
thuc hién bang cach sir dung Gephi va SPSS Statistics.
Vi sy bao mét ciling nhu tién theo ddi trong qué trinh 1én
mo hinh va phén tich, tén cia sinh vién dugc ma hoa
thanh diy 3 ki ty lién nhau gdm ca chit cai va chir s6
(nhu biéu thi trong Hinh 1).

4.Két qua va thao luan
4.1. Cac dac tinh ciia mang lwéi I6p QX

Két qua chinh cia PTMLXH trong bai béo nay la
mot mang ludi cd trong sd va co huéng (Hinh 1), céc
nat chinh la céc sinh vién c6 tén da ma hoa kem gidi
tinh (m 1a nam va f 1a nit). Mang lu6i bao gdm 33 niit va
659 két néi, trong d6 trong s6 mbi quan hé dugc xac
dinh boi su g?m giii: Ban than = 3; Ban kha than = 2;
Ban binh thuong = 1 va Ban xa giao = 0. Nhin chung,
d6 két ndi trung binh (average degree) 1a 19,97 va do
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két ndi trung binh co trong sé (average weighted
degree) 12 33. Y nghia ctia chung, 19,97 1a s6 canh trung
binh ctia mdi nit trong biéu do. 33 cho biét sé 1an canh
dugc truyén giita mot cap nit. Thude do vé s lugng
mdi quan hé giita cac tac nhén ton tai so v6i sd lugng
mbi quan h¢ gitra cac tdc nhén c6 thé co - mat do biéu
dd - trong truong hop nay 1a 0,624. Con s6 nay s& 1a 1
néu moi nit két ndi véi moi niit khac. Didu déang chi y
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Hinh 1. Toan mang lwéi gom 33 sinh vién, mau sdc
chi thi gidi tinh cua nut (nir mau xanh va nam mau do)

1a mang ludi nay c6 hé sb co cum trung binh tong thé
kha cao l1a 0,683, dong nghia v6i mot mang ludi “day
ddc”. Nghia 1a phan 16n cac thanh vién lién hé truc tiép
véi nhau, khéng ¢6 cac nhom 1é loi (Varga, 2015).

Do dai duong dan trung binh, trong truong hop nay
tinh dugce 1a 1,392, dugc dinh nghia la s6 bude trung
binh doc theo dwdng di ngén nhat cho tit ca cac cap nut
mang c6 thé c6. N6 1a thudc do hidu qua cua thong tin
trong mot mang ludi. Do dai duong dan trung binh phan
biét mdt mang xuyén subt v6i mot mang rudm ra va
khong hiéu qua. Theo d6, do dai duong dan trung binh
cang ngan cang tét. Vi du trong thuc t& 1a: s ngudi
trung binh ban s& phai giao tiép dé gip mot nguoi hoan
toan xa la. Khai niém nay khong dugc nham 13n véi
khai niém duong kinh ciia mang. O 16p QX nay, dudng
kinh cta mang 1a bang 3. Pudng kinh cua mang dugc
dinh nghia 12 khoang cach ngén nhat giita hai nut xa
nhét trong mang. Noi cach khéc, khi chiéu dai duong di
ngén nhét tir moi nit dén tit ca cac nit khac duoge tinh,
duong kinh 1a duong kinh dai nhét trong tat ca cac chiéu
dai dudng di duoc tinh toan. So sanh twong ddi 1,392 va
3 ¢6 thé thdy su két ndi cua 16p QX kha tdt, khong co
d4u hiéu cua sy ruom ra.

4.2. Tinh déng dang

Tinh dong dang 14 xu huéng cac ca nhan lién két va
gin bo voi nhimg nguoi gibng minh (Ameriks &
Clarke, 2000). Sy twong dong d6 co thé 1a vé tudi, gioi
tinh, nghé nghiép, vi tri cong tac, qué quan, s thich,
hoat dong doan thé (Bic & Thanh, 2015). Theo Bic and

Thanh (2015), luan diém vé tinh dong dang 1a 1y giai
hitu ich cho su tén tai mat thiét va hiéu qua cua cac
mang luéi dong huong xa qué, cac nhom di cu hay cac
nhom dan toc. Mot thi du dién hinh 1a cac khu phd Tau
tai nhiéu qudc gia phuwong Tay. Hinh 1 cho cam giac co
su phan biét kha rd gitra hai mang mau xanh - dd, nghia
Ia sinh vién dang c6 xu hudng choi v6i nhau dya trén
gigi tinh. Mic du vay van cAn mot phan tich khoa hoc
dé khing dinh liéu c6 hay khong tinh dong dang trong
mang luéi 16p QX. Va néu c6 mit tinh dong dang, thi c6
phai dua trén gidi tinh hay khong?

Trong Gephi c¢6 chttc nang riéng biét “Radial
Axis Layout” va chi s riéng biét “Modularity class”
dé dé nghién ctru tinh dong dang bang cach hién thi
su phan bd cua cic nut bén trong cac nhom voi cac
lién két cua chang.

Chay phéan tich Modularity class trong Gephi thi
cho ra hai ‘cong ddng’ nhu thé hién 2 mau trong Hinh 2.
Cherven (2015) lvu ¥ rang cang c6 nhiéu cong dong
trong mot mang ludi dong nghia voi sy phan tan cang
cao. Chi véi 2 cong dong chimg t6 QX c6 tinh toan ven
cao. Cong dong mau vang déng hon cong ddng mau
tim, 20 so v&i 13. Tuy nhién, xét dén gidi tinh thi trong
ca 2 cong dong déu co ca nam va nit voi sb lwong khdng
miy chénh léch. Diéu nay chung to khong co bang
chimg khoa hoc cho thay sinh vién 16p QX dang c6 xu
hudng choi v&i nhau dya trén gidi tinh. Tuy nhién, co
mét sy trung hop tha vi 1a ¢6 9/13 sinh vién nut tim la
¢6 diém trung binh thudc nhom thip cua 16p. Qua d6 cd
thé thay, d0 1a khong tuyét ddi nhung trong 16p QX, cac
sinh vién c6 diém thap c6 xu hudng choi v6i nhau.

4.3. Twong quan gitra két qua hoc tap va két
noi trong 1&p

Dbi voi tuong quan Pearson r, ca hai bién nén theo
phan phéi chuan (cac bién phan phdi chuin co dudng
cong hinh chudng) (Lee Rodgers & Nicewander, 1988).
Sau khi kiém tra bang cach vé& biéu do, cac cap bién co
phan phdi chuén v&i nhau. Phan tich tuong quan duoc
thue hién béng SPSS va két qua thu dugc dugc trinh bay
trong Bang 2. Dong trén cung cia bang 1a céc loai chi
$6 mat do (degree). Mat do la s6 do téng ) canh duoc
két ndi voi mot dinh cu thé. DSi v6i mang c¢6 dinh
hudng (nhu nghién cttu nay), cé hai thuéc do mét do.
Noi mat do (indegree) 1a sé lwong két ndi hudéng vao
trong tai mot dinh. Ngoai mét do (outdegree) la s6
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lwong két ndi bit ngudn tir mot dinh va hudng ra ngoai
dén cac dinh khac. Mat do c6 trong sb (weighted
degree) ctia mot nit ciing giébng nhu mat do. N6 dua
trén sb canh ciia mot nut, nhung dugc can nhéc thém ca
“stic nang” ctia mdi canh (trong nghién ciru ndy chinh 1a
d6 than thiét). Dinh nghia va cong thirc cua cac chi s6
con lai trong bang duoc cung cap & Phu luc.

Gia thuyét HO: hé s6 twong quan bang 0. Do d6 néu
gid tri Sig. bé hon 5% c6 thé két luan dugc 1a hai bién
¢6 twong quan voi nhau. Hé sd tuong quan cang 1én
tuong quan cang chat. Nguoc lai, néu Sig. nay 16n hon
5% thi hai bién khong c6 tuong quan véi nhau. Két qua
trong Error! Not a valid bookmark self-reference.
cho thiy gi4 tri Sig. déu 16n hon 5%, ddng nghia voi
khong cé su trong quan dang ké giita bién doc 1ap (cac

chi s6 do luong su két ndi cua mot sinh vién trong 16p)
va bién phu thudc (két qua hoc tap ctia sinh vién d6). Co
nghia 12 s6 két ndi voi ban khac, tinh trung tdm ciia mot
sinh vién du cao hay thap thi cling khong ¢6 tuong quan
v6i két qua hoc tap. Hay noi cach khéc, khong co bang
chimg cho thdy mirc o két nbi véi ban cung 16p cua
sinh vién anh huong tich cyc hay tiéu cuc 1én viéc hoc.
Phat hién nay kh& tuong dong véi nhiéu nghién ctru
dién hinh cho thdy mbi trong quan nho hodc vira phai
giita sy két nbi va thanh tich hoc tap (Osterman, 2000).
Céc nghién ctru theo chiéu dai thoi gian ciing chi tim
thiy mdi twong quan rat khiém tén giita mdi lién hé
giita tinh két ndi xa hoi noi truong hoc va két qua hoc
tdp (Archambault et al., 2009; Wang & Holcombe,
2010).

Bing 2. Két qua phan tich tirong quan

. weighted | weighted_ | Weighted
indegree | outdegree | Degree -
indegree outdegree Degree
Pearson
P2 | orrelation | 170 -177 -.085 116 -.167 -.097
Sig. (2- 345 323 639 521 352 592
tailed)
N 33 33 33 33 33 33
Eccentric | closnessce | harmoni | betweeness . eigencentr
. - . clustering .
ity ntrality c CC centrality ality
Pearson
P2 | correlation | 340 -215 -.193 -.120 149 143
Sig. (2- 053 229 281 507 407 427
tailed)
N 33 33 33 33 33 33
- Hinh 2. True quan tinh dong dang trong I6p QX
y © 5. Két luan va dé xuat hwéng nghién ciru
& Bai bao PTMLXH véi sy hd tro cia phin mém ma
- 3 ngudn mé Gephi va phén tich sy twong quan cua cac
bién bang SPSS da do luong va md hinh héa su két nbi
696{? gilra cac thanh vién trong mot 16p dai hoc ciling nhu chi
@A) - ra lién hé véi két qua hoc tap. Lép duoc nghién ctru &
é,o _ day néi chung gin két voi nhau kha chit ché bang mot
b = i cau trac khong ruom ra. Tinh dong dang cua 16p cao,
% khong bi phan tan cuc by va xem nhu kha toan ven khi
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chi xuét hién hai “cong dong” dudi ling kinh cta phan
mém Gephi. Xét dén gidi tinh thi trong ca 2 cong dong
déu co ca nam va nir v6i s6 luong khong may chénh
léch. Piéu nay chung to khong ¢ bang ching khoa hoc
cho thay sinh vién 16p QX dang c6 xu hudng choi voi
nhau dya trén giéi tinh. Tuy nhién, xét téi diém s6 thi ra
mot ddu hiéu kha 13 vé xu hudng ty tip cing nhau cua
cac sinh vién c6 diém thap. Dé kiém chimg xem lidu co
tuong quan giita diém sé va do quang giao khéng, tac
gia sit dung chuc nang phéan tich tuwong quan trong
SPSS. Két qua cho thiy su tvong dong véi nhidu nghién
ctru trude do, khong ¢ bang ching cho thdy do quang
giao cua sinh vién anh hudng tich cuc hay ti€u cuc 1é€n
diém sb. Bai bao nay 1a nd luc budc dau trong viéc khai
pha tiém niang ap dung PTMLXH trong nghién ctru gido
duc noi riéng va nhém xa hoi nho néi chung. Pong thoi,
céc nha giao ciing ¢6 thé ding nghién ciru nay lam co so
dé c6 cac y tuong vé t6 chirc 16p hoc, t6 chie 1am viée
nhém va tao ra cac co ché thac déy strc manh tap thé.
Vé cac huéng nghién ctru méi, ngay tir khuon khé bai
béo nay ciing da goi md thém vai huéng kham pha dé
thdy chang han nhu ngoai gi6i tinh va diém sb thi ligu
cac sinh vién c¢6 thyc sy choi than v6i nhau hon vi ho
ddng huong hay cing s thich giai tri. Bang cach tiép
can tuong tu bai viét nay, tac gia tin ring cling co thé
tim hiéu vé twong quan cua sy két ndi v6i bé ban hoi di
hoc véi d6 thanh cong trong sy nghiép. Ngoai ra, co thé
nghi dén viéc sir dung mang c4 nhén trung tim (ego-
centric network) dé nghién ctru vé két ndi xa hoi cua
mot hodc mot sb sinh vién, ching han mot sinh vién bat
ki thi thuong c6 két ndi hoc tdp voi nhirng ai: ban cing
16p, ban khac 16p, ban khac trudong, thiy co, anh chi
khoa trudc,.... Noi chung, khoang tng dung cua
PTMLXH trong nghién ciru cac mbi quan hé¢, dac biét 1a
tuong tac xa hoi, bao gdm giao duc 1a rat rong. Cac ki
thuat va cach tiép can nghién ctru xoay quanh PTMLXH
dugc dy bao 1a s& phat trién hon nita trong thoi gian toi,
dac biét khi n6 khong bi gidi han trong cac mbi quan h¢
gilta ngudi va ngudi thi lai cang hitu dung trong bdi
canh nghién ciru ngay mot da chiéu va da nganh.
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Abstract: Connectedness in the classroom is something that has often been mentioned in researches, but it is difficult to
imagine. One may wonder whether or not connectedness is related to students’ academic performance. With the use of Social
Network Analysis, this article models and measures the connectedness among classmates and its association with their academic
performance. The class under study is at the undergraduate level and the research results show that its members have fairly high
adhesion and no significant dispersion. Combined with the calculation of Pearson's index (r) in SPSS, the article has arrived at
findings which prove to be identical with those of many international studies: the connectedness and the centrality of a student do not
correlate with his or her academic performance. The findings of this article not only provide suggestions for classroom organization
and extracurricular activities but also reveal new research directions in the field of education in Vietnam via network thinking.

Key words: social network analysis; connectedness; classroom; academic performance; undergraduate.
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