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TOM TAT

Ngay nay, cong nghé théng tin dwoc xem la cong cu hd trg déc lwc cho hdu hét cac
hoat dong day va hoc trong cac co s& gido duc. Tuy vay, viéc (rng dung céng cu nay trong cong
tac quan ly noi chung va céng tac quan ly sinh vién néi riéng van con han ché. Khi ap dung dao
tao hoc ché tin chi ching téi nhan thdy c6 nhiéu van dé phat sinh méi trong moi hoat déng dao
tao, quan ly va phuc vu sinh vién. Vi vay, viéc xay dwng mot phan mém quan ly sinh vién 1a rat
can thiét trong cac trwong dai hoc. Noi dung cla bai viét tap trung dé cap dén hé théng nhirng
nhiém vu, nhiPng nhu cau can thiét cho cong tac quan ly sinh vién, tr d6 1am co s& dé thiét ké
phan mém tin hoc nham giai quyét bai toan quan Iy sinh vién trong quy trinh dao tao theo hoc
ché tin chi.

Tir khéa: hoat déng day va hoc, cong tac quan ly sinh vién, phdn mém quan ly sinh
vién, quy trinh ddo tao, hoc ché tin chi

1. Pit van dé

Phuong thtrc dao tao theo hoc ché tin chi dugc khoi xudng va ap dung vao cac
truong dai hoc trong ca nude tir nhing nam dau cua thé ky XXI. Vi ban chét 1a mot
phuong thirc dao tao mém déo, c6 tinh ning dong va chi dong cao ciia ngudi hoc, co
tinh linh hoat da dang cua quy trinh dao tao da dét ra cho cac nha quén 1y céc co s¢ gido
duc mot trach nhiém 1 can c6 su doi mdi vé cong tac quan 1y sinh vién phu hop véi co
ché dao tao nay.

Trude day, theo quy trinh dao tao nién ché, sinh vién vao truong duoc quan 1y
on dinh qua hé thdng quan 1y: truong - khoa - 16p. Moi hoat dong quan 1y hoc tap, rén
luyén, thuc hién quyén va nghia vu cta sinh vién hau hét duogc trién khai va thuc hién
qua mét to chic 6n dinh. Vi vay, hé thong va co ché quan 1y sinh vién ¢ thoi ky nay
chwa nay sinh nhiing van dé dang suy ngh.

Khi hoc ché tin chi duoc ap dung, sinh vién vao truong mac du dudi danh nghia
van duoc to chire quan 1y theo hé théng co ban trén nhung thuc té hoat dong cua sinh
vién bt dau c6 nhitng sy chuyén dong méi. Sau khi ding ky tin chi theo ké hoach hoc
tap riéng ctia minh, sinh vién c6 thé dich chuyén sinh hoat ctia minh theo chiéu ngang
(hoc vé1i 16p hoc tap) hoac chiéu doc (hoc sém va hoc mudn). Chi mdt khac bi¢t nhu thé
cling dan dén hang loat thay ddi trong cac tac nghiép cua cac t6 chuc, don vi quan ly
sinh vién. C6 thé néi: tir phurong thirc dao tao méi dit ra yéu cau méi vé bai toan quan
ly sinh vién.

bi tir nhitng chirc nang, nhi€ém vu cua cong tdc quan ly sinh vién dé hoach dinh
hé théng nhu ciu nham tin hoc hoa quan 1y cong tac nay 1a nhiém vy dau tién cho su ra
doi mot Phan mém quan 1y.
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2. Khai quat cac linh vue cong tac chinh ctia Cong tac sinh vién

Cong tac sinh vién hién dang thuc hién cac mang cong viéc chinh sau day:

- Quan 1y hd so va cac thong tin lién quan dén sinh vién.

- Quan ly va thyc hién cac ché @6 cho sinh vién (trg cép xa hoi, trg cép uu dai,
mién giam hoc phi, ché d6 hoc bong, tin dung gido duc ...).

- Quan ly sinh vién ndi tra va cac hoat dong phuc vy, dich vu tai Ky tic x4, phéi
hop theo ddi sinh vién ngoai tra.

- Quan ly, cap phat gidy xac nhan, chimg nhan va vin bang t6t nghiép.

- Theo ddi, quan 1y két qua danh gia diém rén luyén cua sinh vién.

- Theo ddi va quan 1y né nép day - hoc, vin hoa cong sd trong truong.

- Té chirc va quan li cac hoat dong gido duc chinh tri, tu tuéng va cac phong
trao thé thao, van hoa xa hoi ... lién quan dén sinh vién.

3. Tinh kha thi ciia cong ngh¢ thong tin hd trg cho cong tac quan Iy sinh vién

Véi su hd tro cua cac phan mém co ban cia may tinh hién nay, tat ca cac linh
vuc quan 1y da dé cap trén déu 1ap trinh dugc dé xay dung mot Phan mém qudn 1y sinh
vién (Phan mém QLSYV) hoan chinh. Khi c6 dugc mot Phan mém QLSV t6t, moi hoat
dong trong linh vuc quan 1y sinh vién s& dugc sip xép, bao quan va cung (mg trong mot
hé thong tin hoc xuyén sudt theo khong gian chirc ning (cac don vi, bd phéan trong
truong) va theo thoi gian (tir dit lidu tuyén sinh, qua qua trinh dao tao dén khi va sau khi
t6t nghiép ra trudng).

4. Mb ta cac nhu ciu lam co sé cho viéc phan tich, thiét ké hé thdng dir liéu cho
phin mém quan ly

Mot cong viée c6 tinh quy luét 1a trude khi bat tay dé xdy dung mot Phan mém
tin hoc, cc chuyén gia vé cong nghé thong tin bao gio cling doi hoi ngudi quan 1y mo ta
toan bo hé thdng cac nhu cau can giai quyét va nhiing ¥ tuong kém theo. Khi mo ta hé
thong cac nhu cau can giai quyét, ngudi quan 1y phai thuc su ¢6 nhiing hiéu biét day du
va sdu sdc cong viée ciia minh dang diéu hanh, tac nghiép. Thay rd nhimng han ché co
ban ctia cong viéc dang 1am va sy can thiét cia cong nghé thong tin trong xu hudng cai
thién co ché va phuong thirc quan 1y.

Trong linh vuc quan ly nhan sy ndi chung va quan 1y sinh vién noéi riéng thi tai
nguyén chinh dé khai thac cho viéc 1ap trinh va xay dung phan mém quan 1y chinh la
ngudn dit liéu gbc. Thuc chét cua ngudn dir lidu gde 1a tap hop nhimng thong tin day du
va chudn xac nhét clia timg ca nhan trong mét tap thé. Khi co mot ngudn dir lidu goc
day dil va chuan xac thi nguoi quan 1y phai chi ra mot cach day du nhét nhiing nhu cau
can sy hd trg cua cong nghé thong tin ma trude ddy chua cé sy hd trg niy, phai thuc
hién cac tac nghiép mot cach thii cong hodc co ing dung tin hoc nhung van & tinh trang
101 rac, thiéu tinh hé thong.

Ngoai nhiing y€u cau trén, muon cdé mot phan mém quan 1y cé tinh nang Ung
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dung cao can thiét phai c6 su bd tri sip xép cac tiéu phan hop 1y (tam xem nhu céac
module), phu hop véi cac nhom cong viée dang bd tri nhan sy dam nhéan dé ting tinh
thuan tién trong qua trinh tic nghiép cua don vi truc tiép quan 1y sinh vién va cac don vi
lién quan.

4.1. Nguon di ligu géc

Dit liéu tuyén sinh timg khoa hoc do co quan tuyén sinh cung cdp duoc xem 1a
“ngudn tai nguyén” dau tién. Vi chirc ning cua phong Cong tac sinh vién, ngudn tai
nguyén nay s& dugc bd sung cap nhat ddy du cac thong tin can thiét vé sinh vién dé tro
thanh ngué)n dir liéu géc lam co s& cho viéc khai thac, xay dung co sé dit li¢u cta Phan
mém QLSV.

Tu nguén dir liéu géc, vi€c phan tich hé théng cac nhu cau thanh cac tiéu phén
dugc xem nhu sy thiét ké so do tong quan cho mot ngdi nha. So d6 tong quan nay gitp
cho cac chuyén gia tin hoc ¢6 dinh huéng can thiét khi tién hanh cac tac nghiép dé hinh
thanh giao dién chung va hé thong cac menu trong Phan mém quan ly. Co s dé phan
chia cac tiéu phén chu yéu dya trén 3 nguyén tic chinh sau day:

- Theo thoi gian, quy trinh: bao gdm céc tac nghiép theo tién trinh thoi gian nhu:
cap nhat dir licu tuyén sinh, cap nhat, bd sung thong tin, x4c dinh ma sb sinh vién, Xép
16p

- Theo linh vyc cong viéc: dyua trén sy phan cong nhan sy dam nhéan cac cong viéc,
cac bo phan chirc ndng dac thu trong phong Cong tac sinh vién.

- Pam bao tinh bao quat, xuyén subt cac cong viéc theo chirc ning nhiém vu cua
Phong Cdng tac sinh vién.

4.2. H¢ théng cdc tiéu phén trong Phian mém QLSV

4.2.1. Tiéu phan 1: Cdp nhdt, quan Iy va cung irng théng tin vé sinh vién.
- Cap nhat di liéu tuyén sinh.
- Cap nhat, bo sung thong tin ddy du tir sinh vién nhap hoc
- Lap ma sinh vién, xép 16p sinh hoat, in thé.
- Kiém tra, thim dinh ho so sinh vién, xay dung dir li¢u géc cua khoa hoc.
- Cung g danh séach chinh thirc cua tung khoa hoc cho cac don vi trong truong.
- Lap trang tra ctru thong tin (so yéu li lich) vé sinh vién.
- Lap trang phan loai di twong sinh vién.
- Thong ké s6 luong sinh vién toan trudng.
4.2.2. Tiéu phan 2: Cdp nhdt, qudn Iy va cung vng thong tin vé ché @ chinh sdach sinh
vién.
- Cap nhat, quan 1y va cung tng thong tin vé hoc bong theo cac ddi tuong:
+ Hoc bong khuyén khich hoc tap.
+ Hoc bong tro cap trong nudc.
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+ Hoc bong trg cip nudc ngoai.

- Cap nhat, quan 1y va cung Gmg thong tin vé ché d6 tro cAp xa hoi.

- Cap nhat, quan 1y va cung Gng thong tin vé ché d6 tro cip wu dai.

- Cap nhat, quan 1y va cung tmg thong tin vé ché d6 mién giam hoc phi.

- Cap nhat, quan 1y va cung tmg thong tin vé ché d6 vay vdn tin dung gido duc.

4.2.3. Tiéu phan 3: cdp nhdt, quan 1y va cung irng thong tin vé bién dong sinh vién.
- Cép nhat, quan 1y va cung tng thong tin vé bién dong sd lwong sinh vién theo
thoi diém.
- Cép nhat, quan 1y va cung tng thong tin vé cac loai quyét dinh xir 1y lién quan
dén bién dong vé s luong sinh vién.
4.2.4. Tiéu phan 4: c¢dp nhdt, quan 1y va cung img thong tin vé két qua rén luyén cia
sinh vién.
- Cap nhat cac thong tin vé hoat dong doan thé, x4 hoi cta sinh vién.
- Cap nhat tinh hinh sinh vién ndi, ngoai trq.
- Cap nhat khen thudng va ky luat sinh vién.
- Cap nhat két qua hoc tap cua sinh vién.
- Cap nhat diém rén luyén ting hoc ky.
- Téng hop diém rén luyén theo tirng hoc ky, ndm hoc, khéa hoc.
- Luu trir cac Quyét dinh khen thuong, ky luat sinh vién.
- Cép nhat, cung tmg thong tin vé sé trudng, ning khiéu cta sinh vién.
4.2.5. Tiéu phan 5: cdp nhdt, cung vng quan 1y va leu trit chirng nhdn, vian bang.
- Lap trinh in cac loai ching nhan, xac nhan sinh vién.
- Cap nhat két qua xét tt nghiép timg khoa hoc.
- Quan ly cép phét vin bang.
4.2.6. Tiéu phan 6: Quan Iy sinh vién néi trii tai Ky tic xa (KTX)
- Cap nhat danh sach sinh vién ni tr. Sap xép phong & cho sinh vién.
- Lap trang quan ly thu, chi dich vu phi (phi néi trt, dién, nudce) cho tirng phong.
- Lap trang quan ly tai san KTX.
- Cap nhat nhu cau trang bi stra chita KTX.
- Tong hop kinh phi sita chira.
- Quan ly khen thudng, ky ludt sinh vién noi tru.
5. Mot s6 yéu cau chung vé nguyén li thiét ké Phin mém QLSV

Ngoai viée sir dung cac chirc nang tién ich khi xay dung Phin mém QLSV,
chung t6i yéu cau cac chuyén gia 1ap trinh lvu ¥ mét sé yéu cau chung nhu sau:

- Thao tac cdp nhat dit liéu vao danh sach sinh vién chinh thirc (danh sach géc)
chi thyc hién theo nguyén tic mot chiéu: chi co chuyén vién dic trach cua phong Cong
tac sinh vién moi c¢d chiic nang cdp nhat, bod sung dir liéu. Cac don vi sur dung s€ tu
dong nhan dugc moi chi tiét thay ddi bd sung trén.

- Phan mém chi cho phép cac don vi khai thac dit liéu trén mot danh sach thong
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nhat khi thuc hién nhiing tac nghiép c6 lién quan dén danh sach sinh vién.

- Khi thuc hién céc tac nghiép v6i cac don vi lién quan, Phan mém quan 1y cho
phép kha ning lién két cao nhung phai dam bao nhitng quy dinh, quy chuin vé hé thong
biéu mau méi thyc hién duoc.

6. Két ludn

Nhin chung, sy thiét ké hé thdng cac nhu cau cho bai toan quan 1y sinh vién cang
day du, cang chi tiét va cang co tinh thuc tién cao thi Phin mém quan 1y méi co tinh
mg dung, tinh tién ich t6t. Tuy vy, voi dung luong cho phép, ching t6i hy vong chi
gidi thidu duoc nhitng ndi dung chung nhét cia cong viéc ban dau dé cac chuyén gia lap
trinh tin hoc tham khao va tiép can nhimng y tuéng, dinh huéng chung. Cong viée tiép
theo dé lap trinh mot phan mém quan 1y 1a sy tiép can dén cac yéu cau chi tiét cua timg
ndi dung trong hé théng nhu cau néu trén ciing véi sy tng dung cac thuat toan, cac tinh
nang cua cac phan mém tng dung trong may tinh méi c6 dugec mot phan mém quan ly
theo mong mudn.
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DESIGNING THE SYSTEM OF REQUIREMENTS
FOR CONSTRUCTION OF STUDENT MANAGEMENT SOFTWARE
Pham Hong Phong
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ABSTRACT

Today, information technology is considered the powerful tool supporting most teaching
and learning activities in educational institutions. However, the application of this tool in the task
of management in general and student management in particular is limited. When applying the
credit training, we find that there are many new problems arising in training, managing and
serving students. Therefore, developing a student management software is essential in
universities. The contents of the article refers mainly to the major tasks, the need for student
management, from which the software is designed in order to deal with student management in
credit training.

Keywords: teaching and learning activities, the management of students, the software
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of student management, the process of training, the credit system
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