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Tém tat: Hoat dong giao tiép béng ngdn ngir cla con ngwdi doi héi sw hoan thién tr ca bdn ki ning
nghe, nai, doc, viét. Hinh thanh va phat trién cac ki nang nay cé y nghia hét strc quan trong déi véi méi

con ngudi, tuy nhién trong yéu cau cong viéc clia x4 hoi hién dai ki ning ndi ngay cang khéng dinh vai
trd quan trong. Véi sinh vién sw pham thi viéc rén luyén ki nang néi (KNN) cang mang tinh cép thiét.
Viéc truyén dat ndi dung bai hoc, phat trién kién thirc, xay dwng ki n&ng, hinh thanh nang luc mubn dién
ra hiéu qua... doi hdi ngudi gido vién phai cé ki ning néi tét. Bai viét nay néu ra mot sb khao sat so bod
vé nhitng yéu t6 lién quan dén KNN cla sinh vién thuc hién tai Trwéng Dai hoc Sw pham - Dai hoc Da
N&ng tir d6 dé& xuat mot sb6 hwéng gidi quyét van dé cu thé.

Ttr khéa: ki nang noi; giao tiép; ren luyén; sinh vién sw pham; nang lwc.

1. D4t van dé

Thuc té giao tiép trong xa hoi hién dai doi hoi su
hoan thién ¢ ca bdn ki nang nghe, néi, doc, viét. Pay la
nhiing ki nang can thiét khdng chi cé tac dung hd trg
sinh vién hoc tap tét ma con gilp cac em phét trién ning
lyc giao tiép - mot loai nang lyc nong cét, quan trong dé
mdi ¢4 nhan c6 thé tu tin tham gia vao nhiing hoat dong
khac nhau trong doi séng x& hoi. Do dic thd nghé
nghiép, viéc hinh thanh va phat trién ki ning giao tiép
n6i chung, KNN noéi riéng 1a vo cing quan trong ddi vai
sinh vién cic nganh su pham. Baoi day hoc thuc chit
chinh 1a hoat dong giao tiép thuong xuyén, lién tuc
trong moi trudng su pham véi nhidu ddi tuong khac
nhau nhim dat dugc nhitng muc tiéu nhat dinh. Vay nén
viéc phét trién nang luc sir dung tiéng me dé trong giao
tiép cho sinh vién su pham la mot trong nhiing yéu cau
cip bach cua gi4o duc dai hoc hién nay. Bai viét nay
néu ra mot sb khao sat so bo vé nhirng yéu tb lién quan
dén KNN cua sinh vién thyc hién tai Truong Pai hoc Su
pham - Dai hoc Pa Nang tir d6 dé xuat mot sé giai phap
giai quyét van dé cu thé.
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2. Giai quyét van dé
2.1. Khai niém ki nang néi

Giao tiép l1a mot hoat dong co ban cua con ngudi,
st dung ngdn ngir va cac yéu té phi ngdn ngir nham trao
d6i thong tin giita céc thanh vién trong cong dong xa
hoi, qua dé truyén dat nhirng tri thuc, tu tuéng, tinh
cam, thai do ddi voi nhau va ddi véi diéu dugc truyén
dat. Phuong tién quan trong nhét, phd bién nhat dé thuc
hién hoat dong giao tiép 1a ngdn ngit. Ngon ngir ton tai
& hai dang viét va néi. Vi vay, néu phan tach hoat dong
giao tiép duya trén tinh chat cia phuong tién giao tiép
chiing ta c6 giao tiép bang ngdbn ngit ndi (giao tiép bang
loi) va giao tiép bang ngdn ngir viét (giao tiép bang vin
ban). O day chung toi quan tim dén ki ning noi. KNN la
mot trong bén ki ning sir dung ngén ngit (nghe, noi, doc,
viét), day 1a qua trinh truyén tai y tuéng va thong tin bang
i ciia con ngudi trong mot loat cac tinh hudng.

KNN Ia phai bao gém trong d6 sy da dang vé giong
diéu, chuan myc vé phat am, sir dung phu hop cac tin
hiéu khéng 1o dé thuc hién giao tiép hiéu qua. KNN thé
hién ¢ két qua dat dwoc cua hoat dong giao tiép, & su
hiéu biét, trinh d6 van hoa, phép lich su caa con nguoi
boc 16 qua 10i n6i va céc yéu té phi ngbn ngit. Nhu vay
c6 thé thay ré hai huong tiép can KNN. Cach thu nhit
xem KNN 13 hanh dong st dung ngbn ngir va nhiing
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yéu té phi ngobn ngir cia con ngudi nham dat hiéu qua
trong qué trinh giao tiép. Cach tht 2 xem KNN la kha
nang truyén tin hiéu (bang loi hodc khong 1oi) cua con
ngudi dé chuyén tai hiéu qua mot noi dung, thong diép
ctia minh dén nguoi nghe.

Tir cac quan niém vé KNN, ching t6i cho rang: Ki
ning néi 1a hinh thuc biéu hién cua nang luc giao tiép
bang 10i, dang hanh dong dugc thuc hién mét cach tich
cuc, tu giac dua trén su két hop nhuan nhuyén giita tri
thire vé& ngdn ngir (dic biét 1a ngdn ngit noi), nhitng hiéu
biét vé& van hoa, xa hoi (lién quan dén hoat dong giao
tiép bang 1oi)... va nhitng diéu kién sinh hoc - tam Ii
ctia mot ca thé (nhu cau, tinh cam, y chi, tinh tich cuc ca
nhan...) dé dat dugc muc dich giao tiép dat ra.

2.2. Tam quan trong cta KNN déi v&i sinh vién
sw pham

Téc gia James H Stronge trong cuén “Nhitng pham
chat cua nguoi gido vién hiéu qua” da khang dinh tam
quan trong cua ki ning noéi: “Boi ki ning giao tiép la
mét phan cua nang luc ngdn ngir, gido vién c6 ning luc
ngdn ngir t6t hon thi co kha nang truyén thu kién thic
cho hoc sinh hiéu qua hon va ciing thé hién dwoc phong
thai giang day va d& hiéu” [3, tr.22]. Cac két qua nghién
clru cua tac gia nay da khang dinh tim quan trong cua
KNN, ddng thoi xem day nhu 1a yéu t6 quyét dinh thanh
cong cua nghé day hoc.

Thong tu sé: 30/2009/TT-BGDDT do Bo Giéo duc
& Pao tao ban hanh “Chuan nghé nghiép gido vién
trung hoc” [4] quy dinh c&c yéu cau co ban vé pham
chat, nang lyc ddi véi nguoi gido vién nhiam dap tng
muc tiéu cua gidao duc Trung hoc co s& va Trung hoc
phd thong. Trong do, viéc danh gia gido vién duoc dya
trén 6 tiéu chuan, véi 25 tiéu chi. Diéu dang luu ¥ 1a co
tGi 9/25 tiéu chi lién quan mat thiét dén KNN cua GV la
tiéu chi 3,4,5 vé ung xir vai hoc sinh, tng xir véi dong
nghiép, 16i sdng tac phong cua tiéu chuan 1; hay cac tiéu
chi 6, 7 vé tim hiéu ddi twong gido duc, tim hiéu mai
tredng gido duc cua tiéu chuan 2; tiéu chi 13 xay dung
moéi trudng hoc tap cua tiéu chuin 3; tiéu chi 22, 23
phdi hop vai gia dinh hoc sinh va cong ddng, tham gia
hoat dong chinh tri, xa hoi cua tiéu chuan 5. Ngoai ra,
chuin nghé nghiép gi4o vién con ban hanh quy trinh
danh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc cua gido vién
trong d6 thay rd mdi giao vién muén thyc hién tét cong
viéc néi chung va nhitng tiéu chi néi trén thi sy thé hién
ki ndng néi 1a tdi can thiét.
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Nhu vay, cic quan diém tir nhidu goc do khac nhau
déu khang dinh vai tro quan trong hang dau cia KNN
no6i chung va dbi véi cong tac giang day néi riéng. Tuy
nhién diéu quan trong 1a d6i vai nhan thic va qué trinh
rén luyén caa sinh vién su pham thi vai trd cia KNN
chua thyc sy dugc danh gia dung muyc. Chung t6i da
thuc hién khao sat va budc dau danh gia thuc trang nay
& muc 2.

2.3. Thyc trang KNN cua sinh vién sw pham
hién nay

Khi danh gia thuc trang d6i méi phuong phap day
hoc & dai hoc, tac gia Pao Thai Lai dwa ra két qua hién
tai & dai hoc thi nhém phuong phap thuyét trinh van
dugc gido vién thuong xuyén sir dung nhat, ti 1& 60,1%,
cac nhom phuong phap cé kha nang phat huy tinh tich
cuc trong giao tiép cho sinh vién chiém ti 1& nho con lai.
Ciing vi gido vién han ché str dung nén sinh vién ciing
khong c6 méi truong dugc trinh bay, phét biéu. Bén
canh do, tac gia ciing da chi ra rang, ké ca khi sinh vién
phét biéu thi hau nhu gido vién chi quan tdm chu yéu
dén noi dung chi khéng phai phuong thic hay ngén
ngit trinh bay. Phuong phap kiém tra danh gia & cac ki
thi tir gitra hoc ki dén két thac hoc phan cha yéu 13 hinh
thirc viét, mot s6 it mon 1am tiéu luan trong khi dé hinh
thirc van d4p hau nhu khong dugc sir dung [2].

Dé co thém cw liéu tin cay cho bai viét nay, ching
t6i da thyc hién khao sat thuc trang nhan thic vé vai tro
cia KNN va mic d6 dat chuan KNN cua sinh vién,
khao sat dugc thyc hién tai Truong Pai hoc Su pham -
DHDN véi dbi twong quan tric 1a 100 sinh vién su
pham phan phéi khong déu theo cic nim hoc 1,2,3,4.
V& mit nhan thuc, ti 18 thu vé kha kha quan khi gan nhu
100% sinh vién chon mirc hoan toan dong y véi viéc
cho rang ki ning no6i can thiét vai sinh vién sw pham tuy
nhién chi 64% cho rang KNN 1a yéu t6 quyét dinh thanh
cong cua hoat dong day hoc. V& mit thuc trang KNN,
74% sinh vién ty danh gid minh gap nhiéu kho khin,
ngai giao tiép véi nguoi khac hodc trudec dam dong,
47% sinh vién ngai néu thac mac trong gio thao luan I6p
va cd 38% sinh vién chi thich nghe giang va ghi chép hon
la tham gia vao céc hinh thic day hoc twong tac khac. Két
qua nay phan &nh mot thyuc trang khéng tich cuc vé nhu
cau ciing nhu chat lugng KNN cua sinh vién.

Chling t6i cho rang mét trong nhiing nguyén nhan
ctia han ché nay 1a do nha truong chura thyc sy quan tam
dén viéc phét trién KNN cho sinh vién. Trong sudt
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nhiéu nam tir phd thong dén hét dai hoc, ngudi hoc thiéu
co hoi dugc rén luyén va thuc hanh ki ning phat biéu,
trinh bay van dé trudc tap thé, ngay ca véi sinh vién
dugc dao tao su pham thi sé lugng tiét dugc tap giang
khéng nhiéu. Hon nita, trong bai viét nay ching toi
cling d& cap dén KNN chir khdng phai la kha nang giang
day. Diéu ndy din dén thuc trang nhiéu giéo vién tré
méi t6t nghiép du rat viing vang vé chuyén mén, co
diém hoc tap cao nhung lai rat ling ting trong viéc trinh
bay, dan dét, goi mo hay thuyét phuc... véi ca hoc sinh
va phu huynh. Van dé 1a KNN 1a yéu t6 khong thé hinh
thanh hogc thay di trong mét thoi gian ngan ma can c6
quéa trinh rén luyén hé thdng, bai ban véi su chu dong
tich cuc ctia nguoi hoc.
2.4. Mot s6 dé xuat nham phat triéen KNN cho
sinh vién sw pham

Vén d¢ dau tién dé hinh thanh ki nang ludn xuét
phat tir nhan thirc. KNN ciing khong phai la ngoai Ié,
nhét 14 trong thuc trang chung vé viéc thiéu dé cao tam
quan trong cia KNN nhu trinh bay & trén thi viéc xac
dinh rd vai trd cua KNN trong chuén dau ra nganh su
pham noi chung va muc tiéu tieng mén hoc néi riéng la
v cling can thiét. That ra, c4c tiéu chuan cua chuin dau
ra cac nganh su pham déu c6 dé cap dén KNN, tuy
nhién chang tdi cho rang con kha triru twong, chung
chung, chua phan &nh rd thé nao 1a dat chuan hay chua
dat chuan trong danh gia. O muc tiéu cac mon hoc ciing
gap truong hop tuong tu. Nhu vay c6 thé thiy rang, can
xay dung bo tiéu chi dé cu thé hda chuan dau ra vé ki
nang néi trong yéu cau tot nghiép cia nganh su pham.

KNN khong phai 12 mét so hiru hién nhién, vay
nén, diéu quan trong nhat trong viéc hinh thanh ki ning
nay chinh 1a co hdi dugc nodi. Nhu Dale Carnegie trong
“Nghé thuat noi truéc cong ching” di khang dinh:
“Céach dau tién, cach cudi cung va cach khong bao gio
thit bai dé phat trién KNN 1a phai no6i” [1, tr.26]. Bé
sinh vién dugc ndi thi nhitng ndi dung thuc hanh, luyén
tap Xudt phat tir moi truong trao dbi trong gid hoc véi
chinh gido vién va ban hoc cia minh 1a yéu té khong thé
thiéu. Céc gio thao luan lay diém hoac céc tinh hudng
gia dinh, giai quyét cac tinh hudng dit ra trong mén hoc
hozc lién hé thuc té bang ngdn ngir n6i 1a nhiém vu moén
hoc dit ra cho sinh vién. Phuong phéap giai quyét tinh
huéng hoac dbi thoai ciing gitip khic phuc duoc viéc
phét biéu bai hoic trinh bay bai 1am theo nhém chi tap

trung vao mot s6 sinh vién ning nd. Khi ching ta trao
co hoi noi cho ca nhan, thi ban than cac em phai rén
luyén va thir nghiém, két qua cuaa thir nghiém s& 1a kinh
nghiém quy bau cho mdi em trong qua trinh hinh thanh
KNN. Tuy nhién khéng thé pha nhan 1a dé dat duoc
diéu nay thi can sy ddng bo cua nhiéu yéu té nhu sb
lwgng sinh vién trén mot 16p hoc phan khong qua dong,
ban ghé va méi truong hoc tap phd hop cho viée ddi
dién va déi thoai...

Trong tung hoc phan cu thé, mdi giang vién ciing
can quan tam dén hinh thiic kiém tra danh gia thong qua
phuong thuc van dap. Viéc da dang hoa hinh thiic kiém
tra danh gia thi két thdc hoc phan, hoic mot cot diém
hoc phan c6 trong sé 0,2 hoidc 0,4 ciing bat bugc sinh
vién phai rén luyén KNN. Hinh thac van dap & day
khong chi don thuan kiém tra noi dung cau tra 16i ma
can xem xét cach trinh bay van dé, cach chon lya tir ngi
va céc yéu t6 phi ngbn ngir 1a mot trong s6 danh gia
song song.

2.5. Mot sé giai phap cu thé

- B6 sung vao danh muc céc hoc phan bat bugc
trong chuong trinh khung ctiia 14 nganh su pham cua Bo
Giao duc & Dao tao cdc mdn hoc rén luyén KNN cho
sinh vién nhu Tiéng Viét thuc hanh, Rén luyén ki ning
sir dung tiéng Viét, Ki ning giao tiép bang ngdn ngit,
Giao tiép su pham,...

- Tang cuong bd sung kién thire ngdn ngir hoc va
tam Ii hoc dé sinh vién c6 nén tang van dung vao hoat
dong giao tiép. Cac ki nang nay 1a co s¢ dé sinh vién cé
dinh huéng da dang vé céc nhan td giao tiép ciing nhu
cé4c tién gia dinh béach khoa phong phu tir d6 van dung
vao ngit hubng giao tiép cu thé.

- Tang cuong sir dung cac hinh thic giang day co
tinh twong tac cao, giam tinh trang thay giang - trd nghe
dé tang co hoi dugc giao tiép, trinh bay, phat bidu trudc
tap thé cho sinh vién. Giang vién ludn la hinh mau vé
giang day cho sinh vién su pham, nén trong qua trinh
Ién 16p, ban than giang vién can luu ¥ dén cach thuc
trinh bay bai giang cia minh sao cho vira mé pham,
mau muyc nhung ciing hai hude, sinh dong. D6 sé Ia tien
dé tich cuc d6i voi cong tac giang day cua cac em sinh
vién su pham sau nay. Dong thai, mdi khi sinh vién phat
biéu hay tra loi cau hoi, giang vién can luu tam dén viéc
nhan xét, danh gia ki nang trinh bay, ngir diéu hay biéu
cam thay vi chi quan tam dén noi dung.
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- Xem xét lai hinh thic thi két thic hoc phan hoic
gitta hoc phan, khuyén khich viéc ca nhan sinh vién
trinh bay van dé trudc 16p hoic dam dong dé thuc day
qua trinh rén luyén KNN trong ting sinh vién.

- Ngoai céc hoat dong hoc tap truyén thong trén
giang duong, giang vién can luu tim dén céc hoat dong
toa dam, trao doi, dong kich giai quyét tinh hudng... dé
trao thém co hoi dugc néi cho sinh vién. Boi g, cac
hoat dong nay khong chi gitp sinh vién dugc trinh bay
noi dung ma con phat trién cac dang khac caa KNN nhu
mé dau, trao doi, thao luan, thuyét phuc, phan bién...
Co hoi ndy gidp cac ban d& dang khic phuc mic cam
giao tiép dé ngay cang tu tin va giao tiép hiéu qua hon.

3. Két luan

Vian dé phat trién KNN cho sinh vién néi chung va
sinh vién su pham ndi riéng la mot yéu cau cip thiét cua
thuc tién giang day cac cip hién nay. Trong pham vi bai
viét nay ching toi khdng c6 tham vong giai quyét duoc

tinh trang nay ma chi buéc diu khing dinh tim quan
trong cua van dé phat trién KNN cho sinh vién su pham
tir d6 dé xut nhitng hudéng di dé sinh vién su pham c6
co hdi, méi truong va phuong thirc rén luyén va phét
trién KNN - mot ki ning ma ngudi lam giéo vién khdng
thé thiéu néu mudn thanh cong trén buc giang.
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IMPROVING PEDAGOGICAL STUDENTS’ SPEAKING SKILL TO MEET CURRENT
STANDARD PROFESSIONAL REQUIREMENTS FOR TEACHERS

Abstract: Verbal communication requires the bettering of all four skills namely listening, speaking, reading and writing.
Formation and development of these skills are of great significance to every human; however, as a job requirement in the modern
society, the speaking skill plays a more and more important role. To pedagogical students, the training of the speaking skill is
increasingly urgent. A teacher’s good speaking skill does facilitate the transmission of lesson contents, knowledge, the training of
skills and the formation of competence. This article presents some preliminary researches on elements related to pedagogical
students’ speaking skill, which have been conducted at University of Education - the University of Da Nang, thereby suggesting some

specific solutions to the problem.

Key words: speaking skill; communication; training; pedagogical students; competence.
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