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Tém tat: Ba Nang la thanh phé cang I6n nhat mién Trung Viét Nam, c6 nhiéu tiém nang va diéu kién

thuan loi dé phat trién tdng hop kinh t& bién. Trong s& dé, ngudn nhan lwc ludn dwoc coi la mét ngudn
lwc quan trong va & van @& trung tam, yéu té co ban trong chién lwgc phét trién kinh té - x4 hoi cia Pa
N&ng néi chung va kinh té bi&n thanh phé néi riéng. Tuy nhién, ngudn nhan lwc phuc vu kinh té bién Da
N&ng dang dirng trwéc nguy co thiéu ca vé sé lvong 1an chat lwong. Bai viét trinh bay sw can thiét phai
phat trién ngudn nhan lyc phuc vu kinh té bién cta Da Nang. Tl d6, bai viét danh gia thuc trang ngudn
nhan lyc va dao tao nhan lwc phuc vu kinh t& bién cta thanh phd thdi gian qua va dé& xuat mot sé giai
phap kha thi nhdm phat trién ngudn nhan lwc cé chét lwong phuc vu kinh té bién cta thanh phb ba

N&ng.

Tir khéa: ngudn nhan lwc; kinh té bién; Da Nang; dao tao; phat trién.

1. Bit van dé

Thanh phé Pa Ning la trung tdm kinh té, chinh tri,
van hoa cia khu vigc mién Trung va Tay Nguyén. Hién
nay, thanh phé c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé phét trién
tong hop kinh té bién, ting budc tré thanh trung tam
kinh t& bién manh cua ving. Trong nhitng nim qua,
DPang bo Pa Nang da co nhiing cha trwong, chinh sach
nham ddy manh viéc phéat trién kinh té bién cua thanh
phd va da thu duoc nhitng két qua rat dang khich 1.
Tuy nhién trén thuc té, kinh té bién & Da Ning van phat
trién chua twong xtng voi tiém nang va loi thé von co
cia minh. Bé phat trién kinh té bién bén viing trong
diéu kién hoi nhap quéc té ngay cang sau rong, nhat la
trong béi canh Viét Nam tham gia céc hiép dinh thwong
mai ty do thé hé méi, thanh phé Pa Nang doi hoi phai
¢6 ngudn nhan lyc phuc vu phat trién kinh té bién nhim
dam bao khai thac hiéu qua tiém nang kinh té bién. Vi
vay, phat trién nguon nhan lyc phuc vu kinh té bién dap
g yéu cau hoi nhap qudc té dang dat ra rat cap béach
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hién nay.

2.Noi dung
2.1. Sw can thiét phai phat trién ngudn nhan
Iwc phuc vu kinh té bién & Da Nang

Thé ki XXI 14 thé ki cua kinh té tri thirc, cua khoa
hoc cong nghé hién dai, cua xa hoi théng tin gin lién
v6i thoi dai toan cau hda. Trong béi canh dé, hau nhu
tat ca cac nude déu quan tam dén chién lugc con ngudi,
coi con ngudi va ngudn nhan lyc 1a mot “tai nguyén dic
biét”, mot ngudn lyc cua sy phat trién kinh té va 1a van
dé trung tam, yéu tb co ban trong chién luoc phat trién
kinh té - x& hoi nhanh va bén viing.

Vai tro quyét dinh cia ngudn nhan lyc ddi véi su
phét trién kinh té - x& hoi c6 thé khai quat thanh nhiing
diém co ban sau: mét 13, con ngudi vira 1a dong luc, vira
l& muc tiéu caa sy phét trién; hai 1a, ngudn nhan luc
quyét dinh viéc phat huy cac ngudn lec khac; ba 13,
ngudn nhan lyc - yéu t6 quyét dinh gid tri gia ting trong
qué trinh san xuét - kinh doanh; bén 13, con ngudi - chii
thé va khach thé trong chudi quan tri phat trién [5].

Thanh phb Ba Ning 14 trung tam kinh té, chinh tri,
van hoa cua khu vuc mién Trung va Tay Nguyén. Pa
Néng 1a mét thanh phé cua bién, 1a diém ndi cua truc
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giao thong Pong - Tay, Nam - Bic. Pa Ning & vi tri
trung d¢ cua dat nudc, nam trén mot trong nhirng tuyén
duong bién va duong hang khong quéc té, 1a cira ngd
quan trong cua Tay Nguyén, Lao, Campuchia, Thai Lan,
Myanma va cac ving Pong Bic A théng qua tuyén
hanh lang kinh té Dong - Tay véi diém két thic 1a cang
Tién Sa. Trong giai doan hién nay, vi tri dia li cia thanh
phd cang 1a mot loi thé quan trong tao didu kién thuan
loi cho thanh ph Pa Ning mo rong giao Iuu kinh té
véi cac tinh trong vung duyén hai, Tay Nguyén, ca
nudc Va véi nuéc ngodi, 1a tién dé& quan trong gop
phan dé cac nganh kinh té caa thanh phd phét trién, tao
lyc @é thanh phé tré thanh mét trong nhitng trung tam
phét trién cua vang trong diém mién Trung. Bén canh
d6, Pa Nang con c6 nhiéu tiém nang, loi thé quan
trong khac nhu vin hoa bién, tai nguyén bién... 1a diéu
kién thuan loi dé phét trién téng hop kinh té bién, tung
budéc tré thanh trung tdm kinh té bién manh cua ving,
la mot trong ba trung tdm kinh té bién 1on nhét cua ca
nude, ddng thoi lam ban dap dé phét trién manh khai
thac cac vang bién khoi [2].

Mot trong cac tiém ning, ngudn luc quan trong phat
trién kinh té bién Pa Néng chinh 1a ngudn nhan lyc.
Ngudn lyc nay ludn ludn 1 yéu té quyét dinh, thuc day
sy phét trién va tac dong dén toan bo nén kinh té noi
chung va kinh té bién noi riéng. Hién nay, thanh phé c6
ti 16 dan cu soéng & khu vuc ven bién chiém hon 50%
dan sé toan thanh phd. Pay vira 1a ngudn luc ddi dao
vira |4 thi truong tiém nang dé phat trién céc nganh kinh
té bién. Ngudn nhan luc doi dao cling véi hé thong dao
tao cac chuyén nganh lién quan dén kinh té bién dang
dugc chl trong phét trién tai cac truong dai hoc, cao
dang, trung cip nghé trén dia ban thanh phd gop phan
tao ra ngudn nhan lyc quan trong dé phat trién kinh té
bién Pa Néng.

Tuy nhién, nganh kinh té bién noi chung va linh
vuc du lich bién ndi riéng cua Pa Ning dé, dang va s&
thiéu nhan luc co ki ning, dic biét 1a ki ning ngoai
ngit. Linh vyc kinh t& hang hai Pa Ning hién ciing
dang thiéu nhan lyc c6 chuyén mon va ki nang. Hau
hét cac doanh nghiép ché bién thuy san trén dia ban
thanh phd déu gap kho khin trong tuyén dung lao
dong, do nghé nay c6 méi truong lam viéc khic nghiét,
da s6 lao dong khong xac dinh gin bé voi doanh
nghiép ma chi coi day 1a cong viéc lam tam thoi cho
t6i khi tim dwoc viéc lam mai. Di véi nganh khai thac
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hai san, day 1a nghé tuy phét, cha yéu dya vao kinh
nghiém theo kiéu “cha truyén con ndi”, phuong tién
khai thac nhin chung 16i thoi, lac hau va dic diém cua
nganh danh bat hai san nang nhoc, ludn tiém an nhiéu
rai ro, nén doi hoi nguoi lao dong phai 1a nam gidi, ¢
sirc khoe. Hau hét lao dong tham gia dénh bat hai san Ia
ngu dan ven bién, trinh do vin héa chua hoc hét phd
théng, trinh do chuyén moén nghé nghiép chu yéu dua
vao kinh nghiém, do trinh d6 thip nén han ché kha ning
tiép thu kién thirc vé quan i, ki thuat danh bt va cac
kha ning chuyén d6i nghé [4].

Nhin chung, ngudn nhan luc phuc vy kinh té bién ¢
Pa Ning van con nhiéu bét cap, han ché. Trong thoi
gian sap t6i, néu khong co giai phép hiru hiéu thi Pa
Néng s& phai d6i mat véi tinh trang thiéu nhan lyc phuc
vu cho nganh kinh té bién ca vé sb luong va chat lwong.
2.2. Thyc trang ngudn nhan lyc va dao tao
nhan lwc phuc vu kinh té bién

Theo Chién lugc xay dung Da Ning trg thanh thanh
phé cang bién vao nam 2020 cua Vién Chién luoc phét
trién - Bo Ké hoach Pau tu; kinh té bién - ven bién Pa
Ning véi cac nganh kinh té cha yéu 1a:

(1) Kinh té hang hai: dich vu cang bién, hang hai va
hd tro;

(2) Du lich va dich vy bién, ven bién: tham quan,
du lich bién, di tich lich sir, canh quan, khu vui choi
giai tri...;

(3) Khai thac va ché bién thuy hai san: khai thac hai
san xa b, ché bién xuat khau, dich vu hau can va bao
V&, phét trién ngudn loi thiy san;

(4) Xay dung cac khu cdng nghiép tap trung, khu
ché xuat ven bién gan vai phat trién cac khu do thi ven
bién: Khu céng nghiép thuy san Tho Quang, Khu cong
nghiép Lién Chiéu, Hoa Khanh, An Bon,... gin véi hé
thdng cang bién, san bay quéc té Ba Ning [3].

Theo d6, ba nhém linh vyc chinh sir dung nhiéu lao
dong trong nganh kinh té bién ¢ Pa Ning, d6 1a (1)
Kinh té hang hai, (2) Khai théc va ché bién thiy hai san
va (3) Du lich bién.

2.2.1. Lao déng hoat déng kinh té hang hai

Kinh té hang hai duoc thanh phd xac dinh 1a mot
trong bén linh vyc chinh cua phét trién kinh té bién.
Theo d6 tir nam 2007 dén nay, thanh phd da tap trung



ISSN 1859 - 4603 - Tap chi Khoa hoc X& héi, Nhén vdn & Gido duc, Tap 7, s6 2 (2017), 41-48

dau tu nhiéu cho phat trién ha tang cang bién va kinh té
hang hai® (xem Bang 1).

Nhin chung, trong giai doan 2011-2016, san lugng
hang hoa théng qua Cang Pa Ning ting déu qua céc
nim va tbc do ting truong binh quan 1a 13%/ nim,
trong do toc do tang truong binh quan hang container Ia
20%/ nam.

Pé dat dugc nhiing két qua dang khich 18 nhu trén,
kinh té hang hai Pa Ning di c6 su dong gop rét 16n cua
d6i ngili can bd quan 1i, cac nha 13nh dao, can bd cong
nhan vién va nguoi lao dong dang lam viéc lién quan
dén hoat dong hang hai cua thanh phé. Tinh dén nim
2016, tong lao dong lam viéc trong linh vuc dich vu van
tai, kho bai c6 khoang 31.410 ngan lao dong chiém
khoang 6,06% lao d@6ng lam viéc trong khu vyc dich vu
va 6% trong tong luc luong lao dong cua toan thanh
phd. Mic du co cau lao dong trung binh cua nganh van
tai, kho bai so véi khu vuc dich vu cling nhu toan bo
nén kinh té thanh phd dao dong khong déu nhung nhin
chung ¢6 xu huéng giam tir 2011-2013 va ting dan
trong 3 nim gan day. Hién nay, riéng ddi véi linh vuc
van tai duong thuy trén dia ban thanh phd cé 9 doanh
nghiép dang hoat dong, thu hat 129 lao dong, trong do
14,7% la lao dong nit.

1Chuong trinh hanh dong sb 13-CT/TU caa Thanh ty Pa
N&ng vé thyc hién Chién luoc bién Viét Nam dén nam 2020 [2].

Ngoai ra, so lugng cén bd vién chuc, nguoi lao
dong dang lam viéc tai cang Pa Nang dang ngay maot co
chuyén bién tich cuc qua biéu db sau:

Biéu dé 1. Co cdu trinh do nhan luc lam viéc tai cang
Pa Nang nam 2010 va ndm 2016
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Nguon: Cang Pa Nang nam 2017 [8]

Nhin chung, d6i ngii nhan luc dap Gng kha day du
nhu cau cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vu van
tai va kho béi, tir lao dong phd thong dén lao dong c6
trinh d6 chuyén mon ki thuat, cé tri thuc cao. Tuy nhién,
su chuyén dich lao dong tir khu vuc nong - 1am - thuy
san sang khu vuc dich vu theo xu thé cua chuyén dich co
cau kinh té thanh phd ciing dang tao ra nhiing théch thiic
ddi véi cac nganh dich vu do chét luong chuyén dich
chua bén viimg, lao dong chua chi dong trong qué trinh
chuyén ddi nén van d& dao tao va dao tao lai nhim dap
{ing yéu cau cong viéc con gap nhiéu kho khan, dac biét
1a nhitng cong viéc doi hoi chuyén mén va ki nang [4].

Bdng 1. San lwong hang hoa va hanh khach théng qua Cang Pa Néng giai doan 2011-2016

Nim | San lwgng | Nhap khiu | Xuitkhidu | Ngidia | Container | Hanh khéach
(Tén) (Teus) (Nguoi)
2011 | 3.868.545 | 784.891 1.598.134 | 1.485.520 | 114.373 38.190
2012 | 4.423.3838 | 907.818 1.988.074 | 1.527.496 | 144.555 56.746
2013 | 5.010.238 | 1.345.060 | 2.361.018 | 1.304.160 | 167.447 115.912
2014 | 6.022.045 | 1.576.963 | 2.285.033 | 2.160.049 | 227.367 108.279
2015 | 6.406.000 | 1.902.441 | 2.421.106 | 2.082.453 | 258.000 51.891
2016 | 7.255.000 | 2.249.948 | 2.749.704 | 2.255.348 | 318.654 136.459

Nguon: Cang Pa Néing nam 2017 [8]
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2.2.2. Lao déng khai thdc va ché bién thay, hai
san va cdc vung ven bién, hai ddo

Vi muc tiéu tro thanh trung tim nghé c& manh cua
mién Trung va ca nudc, nganh khai thac thuy hai san
ciia Pa Nang c6 muc ting truéng cao vé gia tri kim
ngach xuit khau thuy san tir 14-15%/ nam (2011-2016).
Thanh phé da xac dinh huéng di cia minh ma diém
nhan dugc khang dinh 13 ting cuong day manh khai
thac hai san xa bo, han ché t6i da ving ven b, nham tai
tao nguon lgi thuy san, theo do, phat trién nhanh sb
lwong tau ca cong sut 16n va cai hoan nang cap tau ca
cdng suat nho dé vuon khoi. Khai thac thay san tap
trung chu yéu tai cac quan Son Tra, Thanh Khé, Lién
Chiéu va Hai Chau. Nam 2015, gia tri san xuat nganh
ndng nghiép dat 2.280 ty ddng (theo gia so sanh nam
2010), chiém 2,3% GDP toan thanh phé; thiy san chiém
65,25% gia tri nganh ndng nghiép, tong san lugng hai
san khai thac dat 35.500 tan2.

Theo thng ké cua Chi cuc Thity san thanh phé Ba
Néng, hién c6 87 t khai thac hai san véi 567 tau hoat
dong tai cac vung bién Hoang Sa, Truong Sa. Thanh
phd di co 4 nghiép doan nghé c& vai 461 thanh vién la
chu tau, thuyén vién tham gia tai cac quin Son Tra,
Thanh Khé.

Téng s6 lao dong trén tau thuyén khai thac hai san
cua thanh phd nam 2016 giam di 6,6% so v6i nam 2010
va sb lao dong ngoai tinh chiém khoang 21,9% trong
tong sb lao dong 1am nghé khai thac trén tau. Mot thuc
trang dang quan tam do 1a hién nay, lyc lugng lao dong
truc tiép 1am nghé khai thac hai san tai thanh phd Ba
Néng dang rat khan hiém, nhat 1a lao dong trong nghé
cau muc, gid cao. Do viy, cac chu tau gap nhiéu kho
khin va ling tung trong viéc tuyén lao dong lam nghé
khai thac trén bién, gay anh huong lon dén viéc khai
thac hai san. Nguyén nhan la do phan l6n cac cha tau
dang st dung lao dong tir cac dia phwong khac dén,
nhuw: Quang Nam, Quang Ngdi, Thura Thién - Hué,
Quang Tri... chi xuét hién vao nhimg thang “troi yén,
bién lang”. Tinh trang lao dong tau ndy nhay sang tau
khéc con dién ra lién tuc, gay kho khin cho viéc tiép tuc
t6 chiic san xuat. Bén canh d6, do dic thu nghé khai
thac 14 lao dong nang nhoc, gap nhiéu rui ro, nguy hiém,
thu nhap lai phu thuéc vao hiéu qua khai thac cua
chuyén bién, dac biét, trong thoi gian qua, tinh hinh
mua bio thit thuong, hiéu qua chuyén bién khong cao,
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nhiéu lao dong 1am nghé khai thac da bo nghé bién dé
Ién bo tim viéc. Ngoai ra, van dé tranh chap bién Dong
khé& phtic tap nhung thanh phé chwa c¢6 chinh sach dé hd
trg, dam bao an toan dé ngu dan yén tam, 6n dinh véi
cdng viéc khai thac hai san caa minh. Thu nhap binh
quan cia ngudi lao dong 1am nghé khai thac dao dong
tir 1-1,2 tridu dong/ lao dong/ thang ddi véi cac nghé
tuyén bo, tir 1,5-2,5 triéu dong/ lao dong/ thang ddi véi
cac nghé tuyén 16ng, tuyén khoi nhu luGi can, ludi
vay... Mdi tau khai thac hai san cuia thanh phé c6 binh
Quan tir 6 - 7 lao dong/ tau khi di khai thac trén bién.
Bing 2. S6 luong lao dong lam nghé khai théc hdi san
& Pa Nang nam 2010 va nam 2016

DVT: Nguoi
N§i dung Niam 2010 | Néam 2016
Lao dong trén tau thuyén 7.339 6.882
khai thac
Lao dong ngoai tinh lam 1.607 1.507
nghé khai thac

Nguén: Chi cuc Thuy san, S6 NN&PTNT Pa Néng [4]

Biéu dé 2. Co céu trinh dé hoc vén cia lao dong khai
théc hdi san ¢ Pa Nang (Giai doan 2011 - 2016)

Co cdu trinh dé hoc vin ciia lao dong
lam nghe khai thac hai san & Da Nang
(Giai doan 2011-2016)
Chua 1ot nghigp ticu hoe
# T6t nghiép tiéu hoc
2 Trung hoc co 50

BTCCN va BH

Nguon: S¢ Néng nghiép va phat trién néng thon [4]

2Nguén: Chi cuc Thuy sén, S6 NN&PTNT Da Ning
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Trinh d6 hoc van cua lao dong lam nghé khai thac
cua thanh phd con rét thip, chu yéu 1a chua tbt nghiép
tiéu hoc va tét nghiép tiéu hoc. Véi trinh d6 hoc van
thap, lao dong khai thac chu yéu hoc tap theo 16i kém
cip, hudng dan nhau trong qué trinh khai thac trén bién.
V& kinh nghiém, chuyén mén: cac tau khai thac con
thiéu thuyén truong gioi va cé kinh nghiém thuc té.
Theo cac chu tau, hién nay tim dwoc mot thuyén truong
c6 kién thirc, kinh nghiém va kha nang diéu hanh 1a rat
khé. Diéu nay gay can tro dang ké dbi véi viéc &p dung
cac cong nghé hién dai vao viéc khai thac hai san ciing
nhu nhan thirc cia thuyén trudng ddi véi van dé bao vé
moi trudng va nguon lgi thay san. Tuy nhién, trong thoi
gian qua, S& Nong nghiép va Phat trien Noéng thon
thanh phé phdi hop véi Truong Pai hoc Thuy san Nha
Trang t6 chirc dao tao thuyén truong, méay truong. Tinh
dén nam 2016, thanh phd da dao tao dwoc 615 thuyén
truéng va 127 may truéng. Bén canh do, quan Thanh
Khé hd trg dao tao thuyén vién cho 60 ngu dan tau danh
bt xa bo (mién phi hoan toan). Ngoai ra, thanh phé con
t6 chuc trén 50 16p tap hudn lién quan dén khai thac, tim
kiém ciru nan, an toan hang hai, so cip citu, phong chdng
lut bdo, gido duc kién thirc quéc phong - an ninh voéi hon
4.500 ngu dan tham gia, trong do, phan I6n 1a thanh vién
cuia cac to khai thac hai san caa thanh phé [4].

Bén canh d6, theo sb liéu cung cap cua Chi cuc
Théng ké Pa Néng, tinh dén 2016, tong s6 lao dong lam
viéc trong cac doanh nghiép ché bién thay san c6
khoang 4.561 ngudi, trong d6, lao dong nir chiém ti lé
I6n 73,98%. Trinh d¢ tay nghé ngudi lao dong qua dao
tao trong cac doanh nghiép ché bién thuy hai san Pa
Ning nhin chung c6 ti 1& thap, trung binh chiém 49,7%
téng sb lao dong. Cu thé, & mot sb doanh nghiép nhu
sau: cong ty kinh doanh ché bién hang xuét nhap khau
53%, cong ty Thay san va Thuong mai Thuian Phudc
63%, cong ty C6 phan Thuy san Da Ning 67%, cong ty
Cb phan Thay san Nhat Hoang 48%, cong ty Cb phan
Thay san Nam O 48%, cong ty TNHH Thuong mai
Tong hop Phudc Tién 36%, cong ty TNHH Hai Thanh
52%, cong ty TNHH Dai Thuan 41%, cong ty TNHH
Hai Vy 45%, cong ty TNHH San xuat Thuong mai Hai
Duong 44%,...

2.2.3. Lao déng phuc vu du lich bién

Du lich 1a mét nganh kinh té mang tinh da nganh,

lién ving va xa hoi hoa cao. Do vay, su phu thudc, lan

toa vé du lich gitra cac nudc trong ciing khu vuc, giira cac
dia phuong trong viing 1a mot tat yéu. Vi nhiing nd luc
tap trung phat trién dé du lich thuc su tré thanh nganh
kinh té miii nhon cua thanh phd, tong thu du lich giai
doan 2011-2015 tang binh quén hang nam dat 32,84%
(tang gap 3,9 lan so vai giai doan 2006-2010). Nam 2011,
téng thu du lich dat 4.600 ti dong, dén nam 2015 dat
12.817 ti ddng, ting gap 3 1an so voi nam 2011.

Trong thoi gian qua, cong tac dao tao phat trién
nguon nhan lyc du lich trong nhitng nam qua di va dang
dugc quan tam. Téc do tang cua luc luong lao dong co
trinh d¢ tham gia vao linh vuc du lich dang ngay cang
tang 1én. Tinh dén ndm 2015, thanh phd c6 24.975 lao
dong tryuc tiép? (ting gap 4 1an so véi nam 2011) lam
viéc trong cé&c hoat dong du lich, trong d6 ti 1¢ lao dong
c¢6 trinh d6 trén cao dang, dai hoc ting 1én 1a 45%.
Trong tong sb lao dong truc tiép, déi ngii husng dan
vién chiém tir 13-14%. Pay la luc lwong nong cdt, truc
tiép t6 chuc va tiép xc véi khach du lich nhung s6
lugng qué it nén cuong do lam viéc cua ho trong mua
du lich khé cao, anh huong khong nho dén chat lwong
phuc vu. Trong téng sé 24.975 lao dong lam viéc trong
linh vuc du lich, 50% la lao dong trong khéi khach san
va 25% 1a lao dong khi nha hang.

Theo két qua khao sat ngudn nhan luc du lich cua
Vién Nghién cau Phat trién Kinh té - Xa hoi Pa Ning,
cu thé:

V& trinh d6 chuy&n mén cua lao dong: & khdi khach
san c6 60-80% nhan vién & hau hét cac chuc danh déu
dap tng yéu cau cong viéc, khoang 10% nhan vién duoc
danh gia xuat sic véi hiéu qua cong viéc tot hon ki
vong. Tuy nhién, van c6 khoang 10-20% nhan vién
dugc danh gia chua dép tmg dugc yéu cau cong viéc.
Céc vi tri kho tuyén dung nhét tai cac co sé luu tra 1a
Quan 1i bo phan I& tan, Quan Ii bo phan budng, Bép
truéng va Quan If b phan nha hang [4]. O khéi I hanh,
khu diém du lich c6 khoang 50-70% nhan vién & hiu hét
céc chirc danh dép wng yéu cau cong viéc, khoang 10%
nhan vién dugc danh gia xuat sic. Tuy nhién, c6 25%
nhan vién dugc danh gia chwa dap mg dwoc yéu cau
thuc té cong viéc. Hau hét cac don vi lir hanh gap kho
khan nhat trong tuyén dung 2 vi tri Giam déc Xay dung
san pham va Giam déc Marketing va kinh doanh.

Vé trinh d6 ngoai ngir, c6 khoang 54,2% da qua
dao tao vé ngoai ngir trong tong sé lao dong nganh du
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lich cua thanh phd (khéng tinh s huéng dan vién tu
do va lai xe), tuy nhién sb lao dong cé trinh d6 dai hoc
vé ngoai ngit con kha thap: tai cac khach san chi c6
11,04% lao déng co6 trinh d6 dai hoc ngoai ngit, nha
hang - 0,48%, lir hanh - 21,19% (cha yéu tap trung &
nhém huéng dan vién), khu diém du lich - chi ¢6
3,19%. Tuy vay, ti I¢ lao dong chua qua dao tao ngoai
ngir chung la 45,8% - muc nay la kha cao. Day 13 mot
tré ngai 1on cho viéc phét trién du lich thanh phé, can
c6 bién phap manh mé& dé khic phuc; vi ngoai ngir -
dic biét 1a ngoai ngir chuyén nganh 1a yéu cau téi quan
trong va khong thé thiéu trong phuc vu du lich. Déi
véi ngoai ngir khac, s lwong lao dong co thé sir dung
ngoai ngir khac ngoai tiéng Anh con rat thap, chi c6
2,3% tong sé lao dong toan nganh (khéng tinh sé
hudéng dan vién tu do va lai xe), chua dap img duoc su
phat trién cua thi truong khéch qubc té dén véi Pa
Néng. Ngoai nhitng thi truong truyén théng nhu Trung
Quéc, Han Québc va Nga, nganh du lich thanh phd con
tim kiém nhitng thi truong maoi nhu Nhat Ban, Thai
Lan va thi truong Bac Au. Trong khi d6 ti trong lao
dong c6 kha nang su dung tiéng Trung, tiéng Phép,
tiéng Han, tiéng Nga va céc thw tiéng khac (Thai, Lao,
Nhat, Duc, Y) theo két qua khao sat lai rat thap lan
luot 1a 1,2%; 0,4%; 0,2%; 0,2% va 0,3% [4].

Bing 3. Lao dng truec tiép lam viéc
trong linh vuee du lich
(PVT: Nguoi)

Logi lao dong 2011 2012 2013 2014 2015
T(:Jrlgcfmg 13.903 16.153 19.034 21.096 24975
Khoi Khich san 6.564 8.000 9.500 10.595 12.580
Khoi Nha hing 4755 4900 5.000 51 6.271

Khdi L hinh 796 1.090 1360 1.089 1143
Khu diém du lich 966 1.006 1.060 1129 1353
Hudng dan vién 360 394 823 1.608 1.930
Léixe vin chuyén 0 152 856 974 1.169
Co quan Nha nude 69 100 10 10 245

Gido vién 193 193 193 230 276

Nguon: S6 Du lich nam 2016 [4]

3Lao dong trong nganh du lich dugc chia thanh hai nhom:
nhém gian tiép va nhom truc tiép. Nhom gian tiép bao gdm
lanh dao, quan li, cac nha nghién ctu, gidng vién. Nhom truc
tiép bao gém: 18 tan, phuc vu buéng, ban, dai li 1t hanh, huéng
dan vién du lich... nhitng ngudi tryc tiép tiép xuc véi khach
hang.
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2.2.4. Pao tao lao déng kinh té bién

Vé dao tao, trén dia ban thanh phd Pa Nang hién
nay c6 08 truong dai hoc, 14 truong cao ding trung
wong va dia phuong, 07 trudong trung cap chuyén
nghiép; cac truong dai hoc va cao dang trén dia ban
thanh phé co khuynh huéng dao tao da cap, 100% cac
truong cao dang tham gia dao tao hé trung cap, mot s6
tham gia dao tao nghé. B4i vai day nghé, hién nay thanh
phd co 52 co sé day nghé trong d6 c6 04 truong cao
dang, 08 truong trung cap, 16 trung tam day nghé va 24
co s& khac co tham gia ddo tao nghé. Pao tao nghé cua
Pa Ning c6 thé manh trong cac linh vuc ki thuat, van
tai, ché bién, dich vu, du lich, cdng nghiép tau thay...

Riéng trong linh vyc du lich, hién nay trén dia ban
thanh phd c6 26 co sé dao tao (CSPT) vé du lich. Theo
s6 ligu tir S& Lao dong Thwong binh va Xa hoi, tir ndim
2013 dén nay, trung binh mdi nam tong s6 tuyén sinh
dau vao nganh du lich khoang gan 4.500 sinh vién, s6
lwong tét nghiép khoang 3.450 sinh vién, dat ti 18 72-
76%. Pang chi y, ti 1¢ sinh vién tot nghiép bac cao ding
nghé nam 2014 tang gan gap 2 lan so véi nam 2013 va ti
I sinh vién t5t nghiép so cap nghé ludn gitr & mic cao
trong 2 nam, chiém ti 1& gan 60% tong sb sinh vién tot
nghiép nganh du lich. Trong khi do, ti I& sinh vién tét
nghiép bac dai hoc van giit nguyén & mac 10% trén
tong sb sinh vién tét nghiép. Piéu d6 cho thay, ¢ su
chuyén dich trong co cau bac hoc cua sinh vién trong 2
nam tré lai day, dac biét trong nam 2014. Cac hoc sinh
lya chon béc cao déng hoic so cp nghé dé phi hop véi
nhu ciu lao d6ng hién nay hon 1a bac dai hoc, trung cap.
Hién nay, toan thanh phé c6 téng sé 71 chuong trinh
dao tao vé du lich dang duoc té chic tai 19 CSPT tham
gia khao sat, khéng cd bac thac sy. Nhin chung, céc
chuong trinh dao tao vé du lich chwa cap nhat va ap
dung bo tiéu chuan ki nang nghé du lich VTOS, bo tiéu
chuan ki nang nghé quéc gia. 73,2% giang vién bo mon
Quan li Khach san va 67,9% giang vién bo moén Tiéng
Anh du lich - khéch san c6 bang thac si. Trong khi do,
chi ¢6 6% giang vién b mon Tiéng Anh va 20% giang
vién bo mon Quan Ii Khéch san cé chuang chi VTOS. Sé
lugng giang vién trung binh cia mdi bo mdn chi co
khoang 2-5 nguoi. Doi ngii giang vién khdng cd nhiéu
kinh nghiém thuc té va chuyén mén va du kién s& khong
tang nhiéu trong vong 05 nam téi [4].

Tuy nhién, tinh dén thoi diém hién tai, ngudn nhan
lyc phuc vu cho kinh té bién cia Pa Ning chu yéu duoc
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dao tao tr 3 dai hoc lon trong khu vuc 1a Pai hoc Pa
Ning (PHDN), Pai hoc Hué va Pai hoc Nha Trang.
Riéng dia ban thanh phd c6 Pai hoc DBa Néing 1a mot dai
hoc viing trong diém qudc gia, da nganh, da cép va dong
vai trd trong yéu trong dao tao doi ngii nhan lyc va
nghién cttu khoa hoc phuc vu cho su nghiép phat trién
kinh té - xa hoi & khu vuc mién Trung - Tay Nguyén noi
riéng va cho ca nudc ndi chung. Lién quan dén ngudn
luc phuc vu phét trién kinh té bién, Dai hoc Pa Nang da
chu dong mé nganh va tang quy mo dao tao cho mot s6
nganh nghé quan trong. M&i nam, s lugng sinh vién tét
nghiép tur c&c chuyén nganh nay khoang 6.000 ki su/ cur
nhan, hang chuyc tién si va hang trim thac si. Pay la
ngudn nhan luc quan trong gop phan vao phét trién kinh
té - x& hoi cua cac tinh mién Trung ndi riéng va cua ca
nudc néi chung.

Dic biét, Pai hoc Pa Ning di phdi hop véi cac
truong dai hoc cia Cong hoa Phap (Pai hoc Toulon de
Var, DPai hoc Paris VI, Vién Cong nghé Dau va Khi
Paris) dé mé chuyén nganh Cong nghé loc va héa dau.
Sau khi tét nghiép chuyén nganh nay, sb luong sinh
vién hién nay la ngudn lao dong déng vai trd chu luc
tai Nha may loc va héa dau Dung Quit (Quang Ngai),
Tap doan Dau khi quéc gia Viét Nam. Dong thoi, Dai
hoc Pa Ning 1a noi dau tién & Viét Nam dao tao thac
s chuyén nganh Logistics khi hop tadc vdi Dai hoc
Liege cia Vwong quéc Bi (bang thac si do Pai hoc
Liege cip). Sb luong hoc vién nay dang phat huy hiéu
qua ning lyc chuyén mon tai cac cong ty cang bién,
cong ty kho van tai mién Trung va ca nudc. Ngoai ra,
Dai hoc Pa Nang ciing d¢i manh dan mé cac chuyén
nganh diao tao mai, nhu Coéng trinh thuy, Phat trién
ngudn nuéc, Sinh théi hoc... dap ung kip thoi nhu cau
ngudn nhan luc cho dat nuée [4].

2.3. Mot s6 giai phap chu yéu

Ngudn nhan lyc ludn luén 1a yéu t6 quyét dinh,
thiic ddy su phat trién va tac dong dén toan b nén kinh
té néi chung va kinh té bién nai riéng.

Hién nay, Pa Nang c6 luc luong lao dong ving ven
bién rat ddi dao nhung viéc sir dung e lwong lao dong
nay cua thanh phd chwa hiéu qua. Mt khéc, thanh phd
hién dang thiu ngudn nhan lec cé chét lwong cho cac
nganh trong kinh té thanh phé néi chung va kinh té bién
& thanh phé nodi riéng. Vi vay, van d& dao tao va phat
trién nguon nhan luc cho phét trién kinh té - x& hoi va

kinh té bién 1a van d& hét sic quan trong ddi voi Da
Ning. Trong thoi gian t6i, thanh phé can thuc hién tét
nhitng ndi dung chua yéu sau:

Thiz nhat, xay dung va thyuc hién cac chuong trinh
dao tao va dao tao lai doi ngli can bd, cdng chuc cac
cap, sém xay dung mot doi ngil can bo vién chic co
trinh d6 va niang luc cao dé dap wng yéu cau phat trién
cua khu vuc ven bién trong bdi canh hop tac va hoi
nhap. Chd trong dao tao cac can bo gidi trong dam phan
vé hop tac kinh té thuong mai song phuong va da
phuong, ciing nhu cac can bo quan Ii chuyén nganh, céc
doanh nhan va lao dong ki thuat cao dé kip thoi nam bat
nhiing ki thuét - cong nghé tién tién, hién dai.

Thiz hai, da dang hda cac hinh thuc dao tao, day
nghé ca chinh quy, tai chic, ngan han va dai han; trong
do, tap trung vao cac nganh nghé cé loi thé trong vanh
dai kinh t& nhu: dong tau, co khi ché tao, hang hai (ca
thuyén truong, thg may va thay tha), du lich, khai thac
va nudi trong thiy san... Mo rong day nghé, truyén
nghé bang nhiéu hinh thuc thich hop. Khuyén khich cac
doanh nghiép 16n trén dia ban tham gia day nghé cho
luc lugng lao déng cua cac dia phuong trong vanh dai
kinh té va hd tro cho cong tac gido duc va dao tao cua
cac dia phuong.

Thir ba, tap trung dao tao, cai thién ki nang cho lao
dong trong linh vyc kinh té bién, cap kinh phi mé cac
khoa tap huin, dao tao ngin han nhim nang cao vé
chuyén mén, nghiép vu va cap nhat thong tin vé linh
vuc dang hoat dong; quy dinh nghiém ngat vé cap
chang chi hanh nghé; tang cuong céc hinh thic dao tao
vira hoc vira 1am; thuc hién c4c hinh thirc dao tao ngin
han phu hop véi trinh do, tdp quan cua lao dong nghé
c4, phian dau moi lao dong nghé ca déu duoc huin
luyén, dao tao vé tay nghé, c6 kha ning dap tng yéu cau
trong qua trinh cdng nghiép hod, hién dai hoa va yéu
cau cua thi truong xuét khau lao dong.

Thit fue, lién két, phdi hop véi cac vién, truong dai
hoc dé mo rong, da dang hoéa cac linh vyc dao tao vé
kinh té bién, mo rong nganh nghé, quy mé dao tao cac
nganh trong diém nhu: kinh té van tai bién, cong nghiép
tau bién, nudi trong thay san, quan 1i mdi trueong, bénh
hoc thay san, ché bién thuy san, v.v. nhim dao tao doi
ngii can b nghién ciu, can b ki thuit phuc vu cho phat
trién kinh té bién dé c6 nhan lyc thay thé cho doi ngi
lao dong “tay ngang” ctia nganh hién nay.

47



Nguyén Thj Huong

Thiz nam, tang cuong phdi hop, lién két voi céc
truong dai hoc dé tap huan, hoi thao chuyén dé, da dang
hoa cac loai hinh dao tao dé nang cao tay nghé cho nguoi
lao dong, két hop dao tao tay nghé cho ngudi lao dong.

Thi s&u, phdi hop véi cac to chic trong va ngoai
nude hinh thanh céac trung tdm, cic treong dai hoc, cao
dang, trung cip dao tao ngan han, trung han va dai han
lién quan dén dich vu, xu huéng phat trién méi dich vy,
ki nang quan i doanh nghiép, dy &n, ngoai ngir, khai
thac tai nguyén... va hd trg cho nhiéu doanh nghi¢p
dich vu dia phuong tham gia.

3.Két luan

Ngudn nhén lyc phuc vy kinh té bién luén déng vai
trd trung tim ddi véi sy phét trién kinh té - xa hoi cua
Pa Ning. Do d6, phat trién ngudn nhan luc c6 chét
lwong phuc vu kinh té bién 1a hét sic can thiét hién nay
dbi vai thanh phé. Trong thoi gian qua, Da Ning di co
nhiéu quan tam dén cong tac phat trién nguén nhan lyc
phuc vu kinh té bién. Tuy nhién, hién nay, s6 luong, co
cau, chat lugng ngudn nhan lyc phuc vu kinh té bién cua
thanh phd van con nhiéu han ché, cong tic dao tao
ngudn nhan luc kinh té bién gap nhiéu kho khin. Vi
vay, trong thoi gian sip téi, Pa Nang can phai tich cuc
tan dung nhimg diéu kién thuan loi, khic phuc nhiing
khé khan, thyc hién ddng bo nhiéu giai phap kha thi
nham phat trién hiéu qua ngudn nhan lyc ¢ chit luong

va dam bao vé sé luong phuc vu cho c4c nganh kinh té
bién trén dia ban thanh ph.
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HUMAN RESOURCES FOR MARINE ECONOMIC DEVELOPMENT
IN DA NANG CITY

Abstract: Danang is the largest port city in Central Vietnam, with much potential and favourable conditions for the overall
development of its marine economy. Among them, human resources have always been regarded as an important drive, a key issue, a
basic element in Da Nang’s socio-economic development strategy in general and marine economy in particular. However, Da Nang’'s
marine economy is facing the risk of human resources shortage in both quantity and quality. This article presents the necessity of
developing human resources for the marine economy of Da Nang, thereby evalutating the status quo of human resources and training
of human resources for the city’s marine economy over the past time and proposes some feasible solutions to the development of

quality human resources for the marine economy of Da Nang city.

Key words: human resources; marine economy; Da Nang; training; development.
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