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POl VO1 THUO'NG HIEU DAI HOC DA NANG

Tém tat: La mét trong nhivng dai hoc (BH) ving trong diém cla ca nwéc, nhwng thwong hiéu DH Da
N&ng van chua dwoc xem la mét thwong hiéu gido duc hang dau. Nhan thirc clia cong ching - déc biét

la hoc sinh trung hoc phé théng - vé thwong hiéu DH Da Nang van chua cao. Dé nang cao gia tri tai san
thwong hiéu, ddy manh hiéu qua tuyén sinh, DH Da N&ng can xay dwng chién lwoc thwong hiéu, théng
nhét cAu trdc va hoan thién bd nhan dién thwong hiéu, déng thdi van dung cac cong cu truyén théng

marketing nhw quang céo, quan hé céng chung d& ddy manh hoat déng gi¢i thiéu va quang ba thwong
hiéu DH Ba N&ng dén nhém céng chiing muc tiéu nay.

Tir khéa: thuwong hiéu; thwong hiéu gido duc; tai san thwong hiéu; cong chung; truyén théng.

1. Gi&i thiéu

Pai hoc (PH) Pa Nang duoc thanh lap theo Nghi
dinh s6 32/CP ngay 04 thang 4 nam 1994 cua Chinh pha
trén co s& hop nhat cac co sé dao tao Pai hoc, Cao Dang
va Trung hoc chuyén nghiép cong lap trén dia ban Thanh
phd Pa Ning. Vi trong trach caa mot dai hoc ving trong
diém quéc gia, da nganh, da cip, Pai hoc Da Ning xéac
dinh sit ménh “Pao tao luc lugng can bd vu tu da nganh,
¢6 trinh d6 chuyén mén cao va tu duy hién dai, c tinh
than yéu nudc va cbng hién tri tué cho su phat trién cua
nhan loai™* va dit myc tiéu xay dung Nha truong tré
thanh dai hoc nghién ciru vao nam 2020, tr¢ thanh noi
dao tao doi ngll nhan lyc trinh d6 cao, trung tdm nghién
ctu khoa hoc, giao Iuu quéc t& lon cua khu vyc mién
Trung - Tay Nguyén. Bé hién thyc héa sir ménh va muc
tiéu do, bén canh viéc nang cao chat luong dao tao va
nghién ctru, PH Da Néng can day manh xay dung hinh
anh thuong hiéu - hoc hiéu Pai hoc Pa Ning nham thic
déy cac hoat dong tuyén sinh, giao luu - hop tac nghién
ctru va dao tao dé khing dinh danh tiéng va vi thé. Bai,
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theo nhiéu nha nghién ctu, chién lugc xay dung thuong
hiéu dai hoc 1a mot bo phan quan trong cua chién lugc
phét trién va mdi trudng dai hoc déu phai xay dung chién
lugc va cach thac quan tri thuong hiéu mét cach hiéu qua
nham tao ra danh tiéng bén viing, gép phan tao ra xung
lyc canh tranh lanh manh cho su phét trién cua giéo duc
dai hoc nuéc nha. Tuy nhién, ciing nhu nhiéu truong DH
cong lap khac & Viét Nam, hién nay, PH Da Nang chua
quan tdm dung mic dén chién lugc thwong hiéu. Hién,
chua c6 nghién ctru ndo tim hiéu nhan thic cua cac nhém
cong chang dbi véi thuong hiéu DH Da Ning. Thong qua
khao sat mic do nhan thic thwong hiéu ciia nhom dbi
tuong hoc sinh trung hoc phd théng (THPT) dang sinh
sdng va hoc tap tai cAc tinh thanh mién Trung va Tay
Nguyén - mét trong nhitng nhoém cong chiing muc tiéu

INgudn: http://www.udn.vn/menus/view/19, Truy cap:
13/1/2015
quan trong nhit cia BH Pa Nang, nghién ciu xé4c 14p vi
thé cua thuong hiéu DH Da Néng va dé xuat mot sb giai
phéap xdy dung va quang ba thuong hiéu PH Da Nang -
“noi hun ddc tri tué va tai nang vi sy phét trién cia mién
Trung va Tay Nguyén”.
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2. Co s& ly thuyét va phwong phap nghién ctru
2.1. Co s& ly thuyét

Thirong hiéu: Tir dién Marketing Oxford dinh nghia
“Thuong hi¢u la tap hop nhiing thudc tinh giup nhén
dang dic tinh duy nhat va gia tri cia mot cong ty, to
chure, san phém, dich vu hay tham chi mét ca nhan véi
db6i thi canh tranh, ngudi ung ho, ¢ dong hodc khach
hang ctia n6” [6, tr.53]. D6 khong 1a chi 1a mdt cai tén,
biéu twong hay san phdm cu thé ma 1a tip hop cua
nhimng thudc tinh hiru hinh va v6 hinh thudc vé san
pham. Trong khi nhiing thudc tinh hitu hinh mang tinh
¢ dinh va gan chat v6i san pham thi nhiing thudc tinh
v0 hinh phu thuéc vao cam nhan cua nguoi tiéu dung
hang ho4, str dung dich vu hay twong tac v6i san pham.
Néu thudc tinh hitu hinh c6 kha nang chiu dung va
chbng d& cao thi thudc tinh vo hinh d& bi thay ddi va ¢
nguy co ton thwong cao néu khéng dwoc xdy dung va
cham séc. Cac thanh phin tai san thuong hiéu bao gom:
nhan biét thuong hiéu, cam nhan thwong hiéu, lién
tuong thuong hi€u va trung thanh thuong hi¢u.

Thuwong hi€u gido duc, cu thé 1a thuwong hiéu dai
hoc, tong hop tat ca cac yéu td tao nén danh tiéng va
nang lyc canh tranh cua mét co s& dai hoc. Thuong hiéu
dai hoc mang ddy dui nhitng thudc tinh ciia mot thuong
hiéu kinh doanh, tirc 1a vira bao gdm thuong hiéu san
pham (nganh hoc) va thuong hiéu t6 chirc (trudng hoc).
Trong do6, thuong hiéu t6 chirc mang tinh bao tram va
pho bién hon (Tran Tién Khoa, 2013). Xay dyng hinh
anh thuong hiéu to chac khéng chi hudng vao khach
hang, ma con hudng vao cac bén lién quan nhu: nhan
vién, nha dau tu, nha cung cép, ddi tac kinh doanh, gigi
chinh quyén, cong dong dan cu. Trong bai bao nay,
nghién ctru nay tiép can thuwong hiéu gido duc dai hoc
theo cach hiéu ctia mot thwong hiéu t6 chirc.

Cong ching muc tiéu (target audience): Tur dién
marketing Oxford (2016) dinh nghia cong ching la mot
ca nhan hay mot nhoém dbi tuong tiép nhan thong diép
cua truyén thong marketing. Mot chién dich truyén
thong marketing chi c6 thé dat hiéu qua khi xac dinh va
du doan ding nhu cau nhém cong ching muc tiéu - tic
Ia nhém céng ching trong tdm cua hoat d6ng marketing.
Céc 6 chuc can xac dinh dau 1a d6i twong cdng chiing
muc tiéu (target audience) va cac ddi twong cong ching
vé tinh dé 1ap chién lugc va xir Iy céc hoat dong truyén
théng marketing theo thur tu vu tién. Sau khi xac dinh
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pham vi cdng ching rong - hep cé thé can ctr vao nhiing
phan khuc cong chiung khac nhau dé trién khai cac ki
thuat pht hop. Céng chiing muc tiéu caa PH Pa Nang
bao gom hoc sinh, sinh vién, can b - giang vién. Trong
pham vi bai bédo nay, ching t6i xac dinh hoc sinh THPT
khu vuc mién Trung - Ty Nguyén la céng ching muc
tiéu quan trong nhat caa DH Pa Ning.
2.2. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru tim hiéu nhan thic cia nhém cong
chiing hoc sinh THPT ddi véi thwong hi¢u DH Da Néng
thong qua hinh thire diéu tra bang hoi. Do s6 lugng tong
thé mau qua I16n cho pham vi nghién ciru nén ching t6i
chon diéu tra nhan thirc cua hoc sinh & tinh Quéang Nam,
TP. Pa Nang va Tinh Quang Binh - nhimng dia phuong
¢6 s6 lwong 16n cong chung muc tiéu cia PH Da Ning
theo ki thuat chon mau tinh cd - tién lgi. O giai doan
hai, chung t6i lya chon mau theo ki thuat xac sudt ngau
nhién. Cu thé, mdi dia phuong chon ngiu nhién 02
truong cap ba dé tién hanh diéu tra truc tiép véi tong sb
phiéu diéu tra 13 300 phiéu (100/ dia phwong, 50/
truong). Ngoai ra, bang hoi online ciing dwoc giri dén
mot s6 dién dan, nhom kin ctia hoc sinh THPT & khu
vuc mién Trung va Tay Nguyén nhiam tim hiéu nhan
thirc cia nhom cong chung nay ddi voi thwong hiéu PH
Pa Ning. Két qua thu thap dwoc 399 phiéu diéu tra hop
1¢. Dir lidu cua didu tra bang hoi dugc xtr 1y bang phan
mém SPSS 22.0 dé thdng ké tan sd, gié tri trung binh va
su khac biét trong nhan thic cua cac thanh phﬁn cong
chung d6i vé6i hinh anh DH Pa Ning.

3.Két qua va danh gia

3.1. Mirc d6 nhan thirc chung vé thwong hiéu
PH Da Nang

Déi voi mie d6 nhan biét chung, da sb hoc sinh c6
hiéu biét r5 va twong d6i 16 vé DH Da Ning (63.6%).
Trong 399 hoc sinh tham gia khao sat, mtrc do hiéu biét
vé Truong PH Kinh té chiém ti 1& cao nhét (22.3%),
tiép sau d6 1a Truong PH Su pham (21.8%). Truong
bH Bach khoa va Truong PH Ngoai ngit gilt nhiing vi
tri tiép theo véi muc dao dong 18%. Cac don vi khéc
khong duge hoc sinh THPT cha ¥ vé thuong hiéu.
Truong CB Cong nghé mic du c6 bé day lich sit nhung
chi ¢6 2.5% hoc sinh cho rang minh hiéu biét vé truong.
Nguyén nhan c6 thé xudt phat tir thuc té hoc sinh THPT
¢6 xu hudng quan tdm tim hiéu cac truong dai hoc hon
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la truong Cao ding (88.2% hoc sinh THPT tham gia
khao sat quan tdm dang ki cac truong PH cong 1ap va
ban cong, trong khi chi c¢6 11.8% du kién ding ki cac
truong CD va trung cép) va trong cac don vi thanh vién
ctia PH DPa Ning, truong PH Kinh té va truong DH Su
pham 1a nhimg don vi sém y thic va c6 ké hoach truyén
théng xay dung va quang ba thuong hiéu. Trong khi do,
Vién Nghién ctru va dao tao Viét Anh, Khoa Y Duogc
tryc thudc 1a nhitng don vi méi thanh 1ap nén mirc do
nhan biét hinh anh don vi kha thap (3.8%) ciing 1a diéu
kha d€ hiéu.

C _ Frequency %%
ategogy HS(399) | HS
1.1. Mikc d¢ hieu biét vé Bai hoc Dd Nang
Hiéu biét rit 15 50 5.0
Hiéu biét twong dbi ra 68 17.0
Hiéu biét mot phan 166 11.6
Hiéu biét rat it 107 26.8
Khéng hiéu biét 38 9.5
1.2. Mike d¢ hiéu biét ré nhat vé don vi thanh vién
Bai hoc Pa Ndng
Trudng Dai hoc Kinh té 89 223
Truong Pai hoc Bach khoa 75 18.8
Trudng Pai hoc Ngoai ngir 73 18.3
Trueong Pai hoc Sw pham 87 21.8
Trudng Cao déng cong nghé 10 2.5
Trudng Cao ddng Cong nghé thong tin 23 5.8
Khoa Y - Duge true thude 27 6.8
Vién nghién ciru va ddo tao Viét Anh 135 3.8

3.2. Mirc dé nhan biét thwong hiéu

Dbi véi ti 18 nhan biét vé thuong hiéu, mirc d6 nhan
biét ctia nhom cong chiing hoc sinh twong ddi thap voi
trung binh nhan biét 3.249. Trong cac dac tinh thudc vé
nhan dién thwong hiéu PH Pa Néng, d6i tugng hoc sinh
nhan thic kha cao vé tinh chat “lau doi, co truyén
thdng”, “dai hoc ving trong diém qudc gia” cua DH Da
Néng. Pay la dic diém quan trong va d& dang phat trién
tré thanh ban sic dic trung gitp cong ching nhan dién
thuong hi¢u PH Pa Néng. Trong cic yéu t6 nhan biét
thuong hiéu, logo va slogan ciia PH Pa Nang lai khong
dugc hoc sinh nhén biét va danh gia cao, trong do, logo
dé& nhan biét nhung chua dep va giy 4n tugng, slogan
khé nhan dién, kho nhé va chua néu bat dugc dic tinh
thuong hi¢u.

HS
Dic tinh A 95% Confidence Interval
N Binh quin of the Difference
Lower Upper

Mirc d6 nhin biét thwong hiéu 3.249 3.176 3.323
2.1 Lau d&, c6 truyén thong 3.689 358 380
2.2 Pai hoc viing trong diém Quée gia 3476 337 358
2.3 Nhan biét logo 3441 330 358
2.4 Logo dé nhan biét, phin biét 3356 324 348
2.5 Logo dep, giy 4n tuong 3.043 23 316
2.6. Slogan PH Pi Ning “PH Pi Nang - noi hun 3.025 291 3.14

die tri tué va tai nang, vi sy phat trién cia mién

Trung - Ty Nguyén va ca nudc™.
2.7. Slogan dé nhg 2962 2.85 308
2.8 Slogan d4 lai 4n twong l4u dai 2947 284 306
2.9. Slogan néu bit dwoc dac tinh thuong higu 3.043 2.92 3.16
2.10. C6 st ménh “Mang dén co héi va méi treong 3516 3.40 363

hoe tap, sdng tao 1y twéng, gop phin tao ra déng

lve phat trién kinh té - x3 héi cho khu vuc mién

Trung - Ty Nguyén va ca nudc”.

3.3. Mirc d6 cam nhéan thwong hiéu

So sanh véi mirc dd nhan biét thuong hi¢u, mtc do
cam nhan thuong hiéu cta hoc sinh - ciing ¢ mirc tuong
dbi thap (3.285). Xét trén timg tiéu chi cam nhan, dic
tinh vé vi tri dia 1y thuan lgi 1a 1a dédc tinh dugc nhém
cong chiing nay cam nhan rd rang nhat vé DH Da Ning
(3.847), cam nhan vé chat luong va thai do cua d6i ngii
can bd - giang vién chua cao (trung binh muc 3.1). Day
la thuc té hién nhién nhung két qua cam nhéan thuong
hiéu cta hoc sinh THPT chua cao cling dat ra thach thac
cho DH Pa Ning trong cong tac tuyén truyén, quang ba.
Néu xay dung duoc nhitng chan dung truyén cam himg
vé doi ngll can bd, giang vién hoac tao diéu kién tuong
tac gitta hoc sinh voi doi ngil can bo - giang vién, khéc
sdu dwoc cam nhan tich cuc cho dbi tugng hoc sinh
THPT, nhitng thach thirc ctia cong tac tuyén sinh s&
dugc giam tai kha nhiéu.

HS
Pic tinh 95% Confidence Interval
; Binh quan of the Difference
Lower Upper

Mirc d6 cim nhin thwong hiéu 3.285 3.203 3.366
3.1. C6 vi tri dia Iy thuin loi, méi treomg hoe tip va 3.847 374 396
sinh séng phit hop.
3.2. C6 hé thong phong hoc khang trang va hién dai. 3321 321 343
3.3. C6 hé thong phong thue hanh, thi nghiém. studio 3.328 321 344
khang trang_ hién dai
34.Cohe thfingtu‘vién khang trang, hién dai. 3371 326 349
3.5. Co hé théng ky tic x4, phong tw hoc, sin bong, 3.248 314 336
nha thi ddu, hoi treong, . hién dai
3.6. Chuong trinh gidng day phit hop va tién tién 3211 3.10 332
3.7. Doi ngli giang vién co trinh do chuyén mon 3.175 3.06 329
vimg.
3.8. D6i ngil giang vién nhiét tinh, tin tim 3.155 3.04 327
3.9. C6 chinh séch hd tro sinh vién hiéu qua 3.195 3.09 330
3.10. Co d6i ngii can by nhén vién hoa nhd, nhiét 3.155 3.04 327

tinh.
311 Thumg xuyén t6 chie cic hoat dong két ndi 3.231 311 335

viée lam, ngoai khéa hiu ich cho sinh vién
3.12. Ludn di d4u trong cac hoat dong cong dong va 3.183 3.07 330

phong trao thién nguyén.

3.3. Mdrc d6 lién twéng thwong hiéu

Két qua khao sat vé mirc do lién tudng thuong hiéu
cta nhém hoc sinh dat mtrc trung binh véi 3.248, trong
d6 két qua cao nhat thugc vé lién twong thuong hiéu DH
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Da Ning gitp ngudi hoc “trudng thanh va tu tin hon vé
kién thirc” (3.343). Lién tuong thuong hiéu PH Da
Niéng v6i nhiing co hoi nghé nghiép trong tuong lai c6 ti
1¢ thap nhét voi 3.193. Két qua nay c6 thé xuat phat tir
viéc DPH Pa Néng chua c6 cong bd chinh thic vé ti 1¢

vay PH Pa Ning can c6 thém nhiéu hoat dong tu vén,
trai dai khong chi & thanh thi ma ca & cac khu vuc vung
sdu, ving xa, hd trg va tuyén truyén thong tin dé hoc
sinh cép ba c6 dugc nhiing cdm nhén tich cyc va lya
chon PH Pa Ning 14 diém dén tuong lai cia minh.

sinh vién c6 viéc lam sau khi tot nghiép. Neéu ti I¢ sinh .
¥ ¥ N ¥ Hoc sinh
vién c6 viéc lam cao va nhitng cau chuyén vé cyu sinh 95% Confidence
vién PH Pa Ning c6 kha ning truyén cam himg duoc Byc tinh Binh '”girf‘f’g: eonfc‘ehe
A N ~ ~: s . N \ quan
tnjyen thong rong rdi, hinh anh thuwong hiéu PH Da Lower | Upper
Nang s& duogc lién tuong véi mot co s¢ dao tao hiru ich Mirc g lién tuong thuong higu 3339 | 3233 | 3.445
o, . 4 S A \ A 5.1. Téi ¢6 y dinh dang ky du tuyén PHPN 3.188 3.6 3.31
cho tuong lai ctia hoc SH}h- Rat nhiéu truong BH trén 5.2. KN tré thanh sinh vien PHPN 61 sinsang | 3 491 3.37 361
thé giéi lua chon dic diém ndy 1am thé manh dé xay ?L:‘y’l.»nfh'?”‘ tar van cho e sink dang ki due
dung lién tuong va cung co chat lugng thuong hidu. THPT * 5.1 Crosstabulation
Count
Hoc sinh - 5.1
95% Confldence Kl'll)ngydl)ng U’lﬂié:(;:ﬂﬂg Don:ﬂ;;rnl'lm Dongy Dungmya:uan Total
Pic tinh Binh Interval of the THPT _ Mien nui 1 2 2 T 0 5
H Hai Dao 1 1 2 1 0 S
quan Difference Nong thon 11 72 49 60 47 239
LOWBI’ Upper Thanh thi 22 34 30 28 35 149
Total 35 109 83 90 82 399
Mirc d9 lién tuwéng thwong hiéu 3.248 3.152 3.345
4.1. Triwong thanh va te rin hon vé kién thic 3.343 3.23 3.46 n X e L, n n , >
4.2 Truedng thanh VA te in hon vé Ky ning 3211 310 3.3 3.5. Mét so giai phap nang cao nhan thirc cua
oy O e co MO DGN ORI rong wons | 3193 | 308 | 331 HS THPT dbi véi thwong hiéu DH Da Nang

3.4. Mrc d6 trung thanh thwong hiéu

Vé ly thuyét, so v6i nhom cong chiing bén trong thi
hoc sinh THPT chua phai 1a d6i twong cong chung trung
thanh cia thwong hiéu PH Pa Néng vi thyc té ban than
hoc sinh chua c6 sy trai nghiém ddi véi san phém cua
thwong hiéu. Thuc té khao sat ciing cho thdy muc do
trung thanh cta nhoém hoc sinh thuong hiéu PH ba
Nang chi dat trung binh 3.339. So v&i cac gia tri tai san
thuong hiéu khéc thi binh quan mirc d¢ trung thanh cua
hoc sinh cao hon (3.3 > 3.2). Thé nhung, gia tri trung
binh cta nhém hoc sinh ¢6 ¥ dinh du tuyén vao truong
chi dat 3.188, trong khi do gia tri trung binh dong y gidi
thiéu cho cac ban hoc sinh khac sau khi trung tuyén lai
dat murc 3.491. Diéu do, co thé 1y giai do gia tri thuong
hiéu cua sinh vién PH Pa Ning (mot phan cua thuong
hiéu PH Pa Nang) kha c6 y nghia. Vi vdy, trong cac
hoat dong truyén thong, PH Da Nang nén chii trong xay
dung va truyén tai thong diép “la sinh vién PH Da
Néng” d hoc sinh THPT c6 thém hiéu biét va trai
nghiém dé tu tin dang ki vao trudng. Mot luu ¥ khac, ti
16 hoc sinh khong chic chin muén ding ki dy tuyén vao
PH Pa Ning ¢ cac khu vuc tuyén sinh twong duong
nhu nhau. Chéng han, 34% hoc sinh khu vuc nong thén
va 36% hoc sinh khu vuc thanh thi & cac tinh thanh
tham gia khao st khong muén/ khong chic chan c6 du
thi vao DH Da Ning. Hon 30% la con s khong nho, vi
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3.5.1. Xay dung chién lugc thuong hiéu BH Ba Nang

Hién tai, chua c6 cac tuyén bd chinh thie caa PH
Da Néng vé chién hegc phat trién thirong hiéu DH Pa
Néng. Van dé xdy dung hinh anh DH Pa Ning chi méi
dugc 10ng ghép trong Chién lioc phdt trién cua PH Pa
Ning giai doan 2016-2025: “Muc tiéu chién lwoc cia
Pai hoc Pa chng la xday dung mot dai hoc ving thdng
nhdt bao g5m nhiéu truong dai hoc va cdac don vi thanh
vién dira trén mét mé hinh quan tri dai hoc tién tién; 1a
dai hoc da cdp, da nganh, da linh vuc Vi méi truong
hoc tdp, nghién ciru ndng dong, sang tao nham dao tao
nguén nhan lyc trinh do cao phuc vu phat trién kinh té -
xd hoi cua khu viee mién Trung - Ty Nguyén va cd
nude; la trung tdm nghién ciru khoa hoc, chuyén giao
céng nghé i sirc gidi quyét tat ca cac vdan dé chuyén
nganh va da nganh dat ra trong thuc té, tao dong luc
phét trién bén viing cho khu vuc; |& cau néi quan trong
trong hop tdc quéc té dé hé tro QU trinh héi nhdp toan
dién cua khu vuc trong qué trinh todn cau héa; tham
gia cdc hé thong kiém dinh, xép hang cdc triwong dai
hoc trong miede va quoc té dé Pai hoc Pa Nang luén
nam trong nhém dau cdac truong dai hoc trong niedc Va
khu viee”.

Duva trén chién lugc phat trién cuia Pai hoc ba Na:lng
da dugc cong bd va két qua khao sat vé mic do nhan
biét, cam nhén, lién tuong va trung thanh thuong hiéu
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clia cac ddi twong cong chung muyc tiéu, nghién ctru cho
rang DH Da Ning can xay dung chién luoc phat trién
thuong hiéu giai doan 2016-2025 vdi cac muc tidu dé
xudt nhu sau:

Muc tiéu vé nhan biét thwong hiéu: 100% hoc
sinh THPT khu vuc mién Trung - Ty Nguyén nhan biét
DPH Pa Ning 1a mot dai hoc ving da nganh da cap
théng nhat.

Muc tiéu vé cam nhéan thwong hiéu: 100% hoc
sinh THPT cam nhan thuong hiéu nam ¢ maéi truong vi
tri dia ly thuan loi cia DPH Pa Nang, diéu kién song tai
dia phuong, chat lugng dao tao cua PH Pa Ning (bao
gdm chuong trinh hoc, co s& vat chit, can bo giang day
va hd tro, céc chinh séch hd tro, cac chuong trinh két ndi
doanh nghiép, dao tao ki ning, hoat dong cong dong...)

Muc tiéu vé lién twéng thwong hiéu: Tiang mic do
lién tuéng thuong hiéu cua hoc sinh vé thuong hiéu BH
Pa Ning gan véi cac co hdi viéc 1am trong twong lai.

Muc tiéu vé mirc d trung thanh thwong hi¢u:
Gia tang ti 1& hoc sinh THPT dang ki dy tuyén vao PH
Pa Nang.

3.5.2. Théng nhét céu tric thwong hiéu va hoan
thién bé nhan dang thwong hiéu

Hién nay, PH DPa Ning va cac don vi thanh vién
déu da xay duyng bo nhan dang thuong hiéu riéng, tuy
nhién, céc bo nhan dang thuong hiéu chua co su théng
nhét chung gitra cac thuong hiéu con va thwong hiéu
me. Hién tai, cac thiét ké nhan dang thuong hiéu cua
PH Pa Niang va cac don vi thanh vién kha roi rac,
khéng c6 tinh nhan dién chung, khéng c6 cau trac dat
tén, khdng c6 quy chuan cau tric thiét ké kién trac va
mau sic thuong hiéu, khéng c6 phong chir dong nhat
ciing nhu cac quy tic thiét ké chung cho hé thong nhan

dang thuong hiéu.
9
NE@ID DB ™)

Tham chi, logo “Khoa Gi4o dyc thé chit” duoc luu
trix, hién thi tai Website DH Da Ning va Website Khoa
gi4o duc thé chit 1a hoan toan khac nhau, diéu nay cho
thiy su can thiét phai chuyén nghiép hoé cac khau trong
cong tac quan tri truyén théng va quan hé céng ching
tai DH Pa Nang.

elols

®

Hinh anh hién thi
logo Khoa GDTC

Hinh anh hién thi logo Khoa
GDTC tai phan Gigi thiéu

don vi thanh vién website | tai Trang chu
DPHDN Website Khoa
(Thoi  diém  truy  cap | GDTC
30/10/2016) (Thoi  diém  truy
cap 30/10/2016)
http://udn.vn/menus/view/463 | http://fpe.udn.vn/

PH Pa Néng can ¢6 su chuin hod hé théng nhan
dang gitta cac don vi dé tao tinh ddng nhat, d& nhan
dién. Theo dinh huéng va thuc trang phat trién hién tai,
thuong hiéu PH Pa Ning nén duge dinh huéng theo
c4u trac thuong hiéu Branded House - Ngbi nha thuong
hiéu (Btc Son, 2012). Trong m6 hinh nay, thuong hiéu
me (PH Da Ning) bao trg cho cac thuwong higu con (cac
truong thanh vién), uy tin cta thuong hiéu me s¢ tao
nén su tin cdy cao trong nhan thic cua ngudi dung
(giang vién, sinh vién, hoc sinh THPT...) ddi véi cac
thwong hiéu con. Ngoai ra, cin ban hanh cac huéng dan,
quy tic s dung bo nhan dang thwong hiéu dé tao tinh
nhit quan va chuyén nghiép cho cac chién dich trién
khai. Bén canh viéc xay dung cau triic thwong hiéu, dé
dat hiéu qua cao va mang tinh chuyén nghiép cho cdng
tac truyén thong va quan hé cong ching, PH Pa Ning
can xay dung Bo huéng dan sir dung cim nang thuong
hiéu, bao gdm céc thiét ké va cac hudng dan sir dung cu
thé. Cac thanh phan can phai c6 cua bo huéng dan sir
dung cim nang thwong hiéu bao gém: Logo chuan cia
DH Pa Ning va cac truong thanh vién, bao gom y nghia
logo, mau sac, font chi, ti I¢ logo, quy cach ap dung
logo, huéng dan sir dung logo trong cac trudng hop cu
thé; bo an pham vin phong: Thiét ké ddng nhat va quy
dinh cu thé, bao gdm Danh thiép, gidy tiéu dé, gidy fax,
gidy note, nhan CD, bi thu, bia kep, bia trinh ky, thu
moi, danh ba, sb tay, co dé ban...; bd 4n pham sb: giao
dién website, chir ky email, mau trinh chiéu powerpoint,
cac mau 4n pham st dung trén cac kénh truyén thong sé
facebook, youtube...; bd an phém dao tao: Chuang chi
t6t nghiép, gidy khen, bia dung bang tét nghiép, bai
khoa luan, bia dé tai nghién ctiu khoa hoc, gidy ching
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nhan két qua hoc tap; bo bién hiéu: bién hiéu cong
truong, bién hiéu phong ban, bién chuc danh, bang
théng bao noi quy, bang chi dan...; bo bang tén/thé:
Bang tén can bo vién chuc, thé giang vién thinh giang,
thé sinh vién, thé hoc vién, thé khach...; bd an pham
quang cao: Mau bandroll sy kién, mau quang céo trén
pano/ap phich, mau théng bao tuyén dung/tuyén sinh,
brochure gi¢i thisu PH Da Ning, mau quang céo trén
xe 0 t6,...; bo trang phuc: Pong phuc, 4o thun, 4o thi
diu, 4o khoac, nén bao hiém, 4o thé duc sinh vién, a0
mua...; bd qua tang: Pong hd dé ban/ treo tuong, dé
dung danh thiép, bat viét, cip, cd luu niém. ..
3.5.3. P4y manh cdc hoat déng truyén théng
marketing

Quang cdo: PH Pa Ning can c¢6 sy dau tu nhat
dinh cho céc hoat dong quang céo nham gia ting mirc
d6 nhan biét dbi voi thuong hiéu cua DH Pa Ning. Do
ngan sach khong lén nén cac hoat dong quang cao bao
in c6 thé tap trung vao nhom dic thu nhu quang co phi
dinh ki trén cac 4n pham bao in danh cho do tudi THPT
c6 luong doc 16n nhu bao Hoa Hoc Tro danh cho goi
phat hanh tai thi truong mién Trung tranh gay lang phi
va khong hiéu qua; quang céo trén chuyén trang mién
Trung cua cac 4n pham co luong phét hanh 16n tai mién
Trung nhu Bdo Céng An thanh phé Pa Ning, béo
Thanh nién, bao Tudi tré trong c4c dip tuyén sinh, céc
su kién 16n. Dbi véi Quang céo truyén hinh, do chi phi
san xuat va phat séng cac TVC qua 16n nén hinh thac
quang c4o truyén hinh c6 thé ap dung & PH Pa Ning la
cac hinh thuc Voice ads (quang céo theo hinh thirc doc
ban tin) phat trén cac dai truyén hinh dia phuong trong
céc dot tuyén sinh. Tuy kha don gian vé mat hinh thuc
va tuong tac, day 1a phuong an c6 chi phi rat thip, noi
dung linh hoat, truyén tai théng tin trén dién rong o cac
khung gio xem truyén hinh cao diém. Quang cao truc
quan thong qua pano, phudn, bang ron trong cac dot cao
diém tuyén sinh dé tao do phu thong tin trén dién rong
va trong cac su kién Ién, can khuyéch truong dé gia
ting cac gia tri cam nhan thuong hiéu nhu: 1& trao hoc
bong, 1& don nhan cac danh hiéu, I& vinh danh... hay
quang céo ngoai troi théng qua hé thdng nha chd xe
buyt cling la phuong 4n quang c4o dé dang tiép can cac
db6i twong tiém nang. Pay 1a nhom giai phéap co chi phi
quang céo thap hon so véi cac giai phap quang céo khéac
nhung lai mang lai hiéu qua kha cao va phu hop véi ddi
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tugng cong chiing muc tiéu cia PH Pa Nang. Dic biét,
quang céo trén h¢ thong nha cho xe buyt do phu rong va
c6 kha nang lan toa dén khong gian sinh hoat cua céc
db6i twgng muc tiéu nén day van cé thé 1a mot giai phap
nén xem xét dé két hop voi cac hoat dong quan hé cong
chiing nham dat c&c hiéu qua téi da. Trong thoi dai cong
nghé sb, quang céo truc tuyén 1 hinh thirc hiru hiéu nhét
dé tiép can ddi tugng cong chung tré. DH Da Ning c6 thé
ap dung céac gbi quang cao banner ads trén cac website
thong tin danh cho dbi twong hoc sinh THPT, ¢6 luong
truy cap Ion; quang cdo Facebook Ads trén cac trang
Facebooks chinh thic ciia PH Pa Ning dé tang luong
twong tac vai cdc fan; quang cdo dya trén hashtag.

- Quan hé cong ching (PR) dugc xem 132 mot trong
nhiing céng cu quan trong vai trd quan trong trong
chudi cac hoat dong truyén théng nhdm hd tro quan tri
thuong hiéu dai hoc (Chapleo, 2015) va V3 Van Quang,
2015). PR thyc hién chirc ning quan 1y truyén thong
nham xay dung, duy tri mdi quan hé tét dep va sy hiéu
biét 13n nhau gitta mot td chitc, mot ca nhan véi cong
chung ctia ho. PR nd lyc theo déi, tic dong, dinh hudng
cong chung bang cach truyén thong diép mot cach gian
tiép. Trén co s& d6 PR hudng téi muc tidu cudi cung la
tao ra hinh anh tot dep, cung cb uy tin, tao dung niém
tin va thai d¢ cia cong chung ddi véi to chie va ca nhan
theo hudéng co6 lgi nhat. Xét mot cach tong quat thi
thuong hiéu 1a uy tin va hinh anh ctia doanh nghiép, cua
t6 chirc, ca nhan khic hoa vao tam tri khach hang. Qua
trinh xay dung thuong hi¢u 1a mét qua trinh lau dai. Cac
truong dai hoc trén thé gidi ciing xem PR 1a mot cong
cu hiéu qua trong chién lugc quan tri thwong hiéu [1, 5].
Théng qua PR, don vi sé& xdy dung ban sic vin hoa
riéng ¢6 cho don vi minh, dé c6 thé gia ting stc canh
tranh, cung cb Vi thé va danh tiéng. Pbi v6i PH Pa
Niéng, don vi can chi trong xay dung tinh cam va niém
tin d6i voi cac ddi tugng cong chung muc tidu thong
qua cac hoat dong quan hé cong ching cu thé, tuong
g v&i timg giai doan cta ké hoach thwong hiéu. Tuy
nhién, xét mot cach chung nhat, ddi voi nhém cong
chung hoc sinh, PH Da Néng c6 thé tang cudng td chuc
cac sy kién nhu la “UD Open day 2017”; xay dung
chudi cac cau chuyén vé DPH Da Néng; thanh 1ap quy
hoc bdng “UD - Tuong lai ciia ban” hd tro cho hoc sinh
cAp ba trén dia ban mién Trung - Tay Nguyén.
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La mot trong nhitng truong dai hoc co bé day
truyén thong va chat lugng gido duc, PH Pa Ning dugc
vinh danh 13 noi wom mam tri thirc va 1a méi nha chung
clia cac thé hé sinh vién mién Trung va Tay Nguyén
cling nhu ca nudc. Nam hoc 2015 va 2016 viura qua,
thuong hiéu gido duc dai hoc Pa Ning mot lan nita
dugc khing dinh voi Chimg nhan cong nhan kiém dinh
chat lugng gido duc qubc gia dugc trao cho cac trudng
thanh vién tryc thuéc DH Pa Ning. Chat lugng dao tao
va moi truong hoc thuat cia PH Pa Ning 1a bé phong
vitng chic dé don vi phat huy thé manh trong cac hoat
dong truyén thong va quang ba hinh anh vé mét thuong
hiéu dai hoc hang dau khu vuc. Tuy nhién, trdi qua cac
giai doan phat trién, nghién ctru nhan thiy PH Pa Ning
chua c6 sy chu dong trong viéc xay dung cac chién luoc
thuong hiéu ciing nhu chién Iugc truyén thong quang ba
thuong hi¢u. Nhén thuc cia cong chung - dic biét la
nhém céng chung muc tiéu hoc sinh THPT - vé& hinh
anh va danh tiéng ciia DH Pa Ning vi vay chua thuc sy
twong xung voi tdm voc va ban sdc cua mot dai hoc
vung danh tiéng. Vi vay, vé lau dai, dé xac 1ap vi thé
ctia thuong hiéu DH Da Ning, bén canh tiép tuc khing
dinh chit lugc dao tao va nghién ctru khoa hoc, PH Dba
Néng can xac 1ap ban sic va dic tinh thuong hiéu va co
chién luoc xay dung thuong hiéu bén viing. Can ctr vao
chién luoc thuong hiéu, PH Pa Ning can xay dung cac
ké hoach truyén théng phu hop véi timg giai doan phat
trién cua thwong hiéu. PH Da Ning can phdi hop céac
cong cu truyén thong marketing khac nhu hoan thién bo
nhén dang va quy dinh nhan dang thuong hiéu, dau tu
vao cac hoat dong quang cdo phi hop ngan sach va déi
tuong muyc tiéu, xay dung cac ké hoach quan hé céng
ching va duy tri trach nhiém xa hoi dé xac lap, cing c6
va phat trién hinh anh thuong hiéu PH Da Ning.
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INVESTIGATION INTO HIGH SCHOOL STUDENTS’ AWARENESS
OF THE UNIVERSITY OF DA NANG

Abstract: Despite its status as one of the key regional universities in Vietnam, The University of Da Nang is still not perceived as
a leading educational brand. There remains a low level of awareness about the brand of The University of Da Nang among the public,
especially high school students. In order to enhance the value of its brand property, it is necessary for The University of Da Nang to
build up a brand strategy, to perfect its brand structure and brand-identifying system as well as to employ marketing media
instruments such as advertising and public relations to promote the introduction of its image and brand to the above-mentioned target
audience.

Key words: brand; educational brand; brand property; audience; media.
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