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TOM TAT

Nganh du lich & Ba Na&ng da va dang phat trién nhanh chéng, véi nhitng két qua dat dwoc rat dang ghi
nhan. Tuy nhién ngudn nhan Iwc du lich thanh phé hién nay chwa c6 tinh chuyén nghiép cao, thiéu lao dong c6
tay nghé, trinh d6 ngoai ngir... Pay 14 rao can ddi véi qua trinh phat trién du lich Ba Nang. Do d6 moét didu kién
tht yéu dé du lich Da N&ng phat trién 1a phai c6 cac chinh sach va chién lwgc phat trién ngudn nhan lwe phu hop
véi muc tiéu chung clia chién lwgc phat trién du lich Viét nam. Trong bai viét nay chiing t6i nghién cru thuc trang
ngudn nhan luc, d& xuét cac bién phap phat trién ngudn nhan lwc ngoai ngi¥ du lich & thanh phé Ba Néng.

Twr khéa: thanh phé Da Nang; ngoai ngi; du lich

ABSTRACT

Tourism in Danang City has developed rapidly with the remarkable achievements. However, the present
human resources of Danang tourism are not well-trained. The lack of professionnal skill and foreign languages
competence is the existing and basic obstacle to the promotion and development of Danang tourism. Therefore,
human resources improvement is the prerequisite for future solid development of Danang tourism. It is for this
reason that Danang tourism should develop suitable policies and strategies based on the overall objectives of
Vietham’s human resourses development in tourism. In this paper, the real conditions of the human resources in
the city are studied to find out suggestions for the development of human resources of foreign languages for
tourist purposes in Danang City.
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1. Dit vin d@ ngit du lich. Nghién ctru thyc trang, du bao nhu cau,

Du lich Viét Nam da nhanh chéng tro thanh 0" T cdc bién phdp phdt trién nguon nhan luc
mét trong nhitng nganh kinh té quan trong va dong ngoai ng}} du lich tai thanh pho Pa Nang 1a van dé
gop rat 16n vao su thanh cong trong chién lwoc phat c6 tinh cap bach.
trién kinh t& — xa hoi cta dat nudc. Thanh phd Pa 2. Noi dung
NangA co tle.m hang Ldu lich to 16n Vm_ Anhleu Eal 2.1. Thure trang nguon nhén luc ngoai ngi du lich
nguyén du lich dic sac, da dang. Tuy nhién, nguén

nhan lyc du lich hién nay chua dap ung dugc yéu Trong may nam tr6 lai day thanh pho Da

chu ¢4 v& miit co cAu, chit Tugng va sb luong, D Nang rat chu trong phat trién san pham du lich. Cac

phat trién nganh du lich Pa Ning nhanh chéng tré
thanh nganh kinh t& mii nhon theo tinh than Nghi
quyét ciia Dai hoi Pang bo thanh phd, nhiém vy
quan trong hang dau, c6 tinh quyét dinh 13 phat trién

hoat dong xtc tién, quang ba du lich da duoc trién
khai c6 hiéu qua. Hang loat san pham du lich méi co
stic hap dan va thu hat khach du lich. Duéi day 1a
céc sb lidu lién quan dén phat trién du lich thanh phd
ngudn nhén Iy du lich, trong d6 c¢6 nhan lyc ngoai Ba Nang giai doan 2005 - 2010.

Bing 1. Khéch du lich dén Pa Ndng giai doan 2005-2010[3]

Nim 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Tj_'gg
Quéc té 227.826 | 258000 | 299593 | 353.696 |  300.000 380.000 |  10,8%
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Noi dia 431.630 516.000 724.427

915.448 900.000 1.400.000 25,6%

Cung v6i su phat trién nhanh ctia nganh
du lich trong sudt thap nién vira qua thi ngudn
nhan lyc du lich trong d6 c¢6 nhan lyc ngoai ngir
& Pa Ning ciing ting 1én dang ké dé dap tmg
nhu cau phat trién. Khi ngay cang c6 nhiéu du an
khach san va khu nghi dudng cao cp trong khu
vuc di vao hoat dong thi tinh trang canh tranh vé
ngudn nhén Iyc c¢6 chét lugng cang trd nén cing
thang. Theo S& Ké hoach va Pau tu Pa Nang,
cho dén cubi 2010 c6 55 du an du lich duoc Cép
gidy phép dau tu véi tong sb von dau tu khoang
2.8 ti do la My, va hy vong c6 thém 45 du an
trong giai doan 2010 - 2012. Theo do6 trong vong
3 nam tdi, cac khu nghi dudng bién 4 - 5 sao &
Pa Ning can khoang 8.000 nhin coéng. Nhung
thuc té viéc tim kiém lao dong dugc dao tao bai
ban, ding nganh nghé, c6 chat luong 13 van dé
rat kho khin. Cac nha dau tu da chi ra ring trong
khi Viét Nam dang tap trung xay dung hinh dnh
“Piém dén cao céip” thi viéc thiéu nhan lyc du
lich ¢6 tinh chuyén nghiép 1a diéu rat dang quan
ngai. Cho nén ting cudng dao tao ngudn nhan
luc du lich ngoai ngir chat luong cao dé dap tmg
nhu cau phat trién du lich ciia Pa Néng 1a yéu
cau birc thiét. Qua cac nghién ctru lién quan cho
thdy, ngudn nhan lyc du lich tai Pa Ning dang
boc 16 mot sb yéu diém sau: Co céu lao dong
chwa hop 1y, thiéu lao dong c6 chuyén mén va
tinh chuyén nghiép cao; Chit luong lao dong
chua dap ung yéu cau cua timg nghé, ning suat
lao dong dat thip; ngoai ngit con thiéu va yéu;
K§J nang, phong cach lam vi¢éc cia nguoi lao
dong chua chuyén nghiép, hay noéi cach khac,
van hoa dich vu con nhiéu yéu kém.

Két qua khao sat vé loai hinh va bac hoc
nghiép vu du lich dap tmg cho d6i ngii huéng dan
vién du lich va can b quan 1y nha hang khach san,
co quan quan 1y nha nudce vé du lich cho thdy: dao
tao cép tdc: 97%; vira lam vira hoc: 64%; bac cao
dang: 33%; bac dai hoc: 12%. Piéu nay khing
dinh, dé dap mg yéu cau vé nghiép vu du lich hinh
thirc dao tao cap toc thuan lgi hon d6i véi cac hinh
thirc dao tao khac [4].
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Pé phuc vu khach nudc ngoai thi trinh do
ngoai ngir ciia nhan vién 1a quan trong nhat, tuy
nhién trong s6 nhén vién duoc diéu tra chi tap trung
danh gia dbi voi huéng dan vién tiéng Anh, con dbi
voi ngoai ngir khac hau nhu rét it. Vi thé, trong thoi
gian t6i nganh du lich thanh phd Pa Nang can chi
trong hon viéc dao tao, boi dudng ngoai ngir cho
nhén vién. Trong giao tiép v6i khach nudc ngoai,
10 can 16n nhét 14 ngoai ngt, chung t6i di khao sat
can bd va sinh vién dé 1am rd nang luc ngoai ngit va
k¥ ning ngoai ngit nao dugc cho 1a quan trong nhit.
Két quéa cho thay trinh d6 ngoai ngi, dic biét 1a ky
nang nghe va noi cua lao dong nganh du lich con
yéu, nhét 1a d6i véi nhitng ngoai ngit nhu Nga,
Nhét, Han, Trung Quéc. .. Hién nay nguén lao dong
du lich vin chua phét trién twong xtng véi tiém
nang du lich tai ba N?mg. S lao dong duoc dao tao
chuyén nganh du lich con thép, s6 lao dong chua
qua dao tao chiém ty 1€ cao 42,1%. Lao dong co
trinh d6 ngoai ngir chiém 52,6% [5).

Kha nang lao dong trong nganh du lich dap
{mg duoc Vé trinh do ngoai ngir chi chiém khoang
tir 8% dén 12% trong tong s6 lao dong cuia nganh du
lich. Riéng nhan lyc vé cac thir tiéng Nhat, Dic,
Nga rat han ché - chi chiém khoang tir 5% dén 7%.
Dic biét tiéng Anh la ngoai ngir théng dung nhat,
nhung s6 lao dong thanh thao ngoai ngir nay chi
chiém khoang 18%, biét du dé str dung giao tiép
30%, sb lwong con lai hiu nhu rat han ché vé ngdn
ngi nay [5].

Nguyén nhan khach quan va chu quan cua
thyc trang trén la: Chuong trinh dao tao con ning vé
1y thuyét, thoi gian sinh vién di thyc té con qua it.
Co s& vat chét k¥ thuat cho thyc hanh con thiéu.
Nhén thirc cia mot sé doanh nghiép trong viéc
tuyén dung, dao tao con coi trong vé mat kinh
nghiém, it quan tim dén bing cép va hé dao tao.
Ngudn nhan lyc khdng nhiing thiéu lai con yéu kém
vé: kién thac nghé nghiép, trinh do, chuyén mén
nghiép vu...

Vé du bao nhu cau nhan lyc truc ﬁép, theo du
bao cua vién nghién ctru phat trién du lich [9], dén
nam 2015 nganh du lich can t4i 620.000 lao dong
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truc tiép trong tong sb 2,2 triéu viée 1am do du lich
tao ra va dén 2020 tuong umg s& can 870.000 lao

dong truce tiép trong tong s 3 tridu viée 1am do du
lich tao ra.

Bdng 2. Dy bdo nhu cau nhan luc truc tié'p du lich

trinh d¢ dai hoc, cao ddng, trung cap dén nam 2020 [9]

% tang % tang
s en Nam Nam TB ca Nam TB ca
i Chi tieu 2010 | 2015 | giai 2020 giai
doan doan
1 | Pai hoc, cao ding 53.800 82.400 10,6 | 113.500 7,2
2 | Trung cp 78.200 | 115.300 95| 174.000 10,2

S6 lidu du bao trén bang cho thiy nhu ciu
dao tao o trinh d6 dai hoc cao déng tang 10,6% giai
doan 2011-2015 va 9% giai doan 2016-2020; nhu
cau can dao tao trinh do trung cap ting 9,5%/nam
giai doan 2011-2015 sau d6 tang manh hon ¢ murc
10,2%/nam giai doan 2016-2020 do muc do chuin
hoé nhét dinh da dat duoc[9].

V6i ngudn tai nguyén da dang, phong pht va
v6i cac chinh sach thuc ddy phat trién du lich, du
lich Pa Ning dang dat dugc tdc do ting truong kha
nhanh. Theo d6, ngudn nhan Iyc du lich ciing ¢
nhitng budc ting truong dot pha. S6 lidu & bang sau
cho thdy, trong giai doan tir 2006-2010 s6 lugng lao
dong du lich ciia Pa Nang ting cao [3].

Bing 3. S6 lwong lao dong du lich ciia thanh phé Da

Néng nam 2006-2010
Nim 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
PaNing | 4536 | 6.154 | 6.872 | 8531 | 9.764

2.2. Ciic bi¢n phdp nham ning cao chit lwong dao
tao nguon nhdn lyc ngoai ngit du lich

2.2.1. Vé dinh huwong va muc tiéu dao tao cur nhan
cac nganh ngoai ngit du lich

Pé dap tmg nhu ciu xa hoi va duoc sy dong
¥ ctia Bo Gido duc va Pao tao va Pai hoc Pa Nang,
bat dau tir nim hoc 2009-2010 Truong Pai hoc
Ngoai ngir da bit ddu dao tao chuyén nganh ctr nhan
tiéng Phép du lich ¢ bac dai hoc. bén nay ) luong
sinh vién nganh du lich cta truong Pai hoc Ngoai
ngit - DH Da Ning da 1én téi 273 sinh vién, trong
do: 169 sinh vién nganh tiéng Phap Du lich, 81 sinh
vién nganh tiéng Anh Du lich va 23 sinh vién nganh

tiéng Nga Du lich va s& tién hanh dao tao theo
hudng da dang hoa gdm cac hé chinh quy, cac hé
khdng chinh quy.

Vi muc tiéu cung cp cho sinh vién cac kién
thirc khoa hoc co ban va cac kién thic chuyén
nganh ngoai ngir du lich dé sau khi tt nghiép ho co
thé dé dang nhdp cudc va nhanh choéng hoa minh
vao doi séng xa hoi, sir dung kién thire da tich Iy
dé 1am viée, muyc tiéu ddo tao dugc xc dinh 1a dao
tao ctr nhan ngoai ngit chuyén nganh du lich, ngoai
chuyén mén sau vé chuyén nganh ngoai ngir du lich,
con ¢6 cac k§ nang chuyén sau vé du lich. D& giup
cho nguoi hoc c6 thé tiép thu cac kién thirc co ban,
c4c kién thuc thyc t& nghé nghiép va dap tmg nhu
cAu x3 hoi, chuong trinh dao tao nganh du lich ¢ bac
dai hoc tai Truong Pai hoc Ngoai ngir da dugc thiét
ké theo hé thong ddo tao tin chi. Chuong trinh gdm
hai phan: kién thiic gido duc dai cuong va kién thirc
chuyén nghiép. Ngoai cac kién thirc dai cuong va
kién thirc chuyén nganh chung, sinh vién theo hoc
chuyén nganh ngoai ngir du lich dugc Iya chon cac
tin chi di sdu vao céc linh vurc: nghiép vu huéng dan
vién du lich, t6 chirc tour, dia 1y du lich, tuyén diém
du lich, tong quan kinh doanh I hanh, tong quan co
s& luu tra, t chire cac sy kién,. ..

2.2.2. Su phoi hop giita cdc tdc nhan cia nganh du
lich

Trong diéu kién hoi nhp va canh tranh ngay
cang khc liét thi su doi hoi khong ngimg ning cao
chét lugng nguén nhén lyc ciia nganh du lich dé dap
g nhu cau du khach nhim ning cao murc do hai
long ctia khach du lich 14 rat quan trong. Dya trén co
s& danh gia thyc trang ngudn nhan luc ngoai ngit du
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lich va ngudn cung lao dong du lich thanh phd Da
Néng can co su ph6i hop giita cic tac nhan trong
nganh du lich.

- S¢ Vin hoa — Thé thao va Du lich thanh
phd Pa Néng can phdi hop chit ché véi cac doanh
nghiép du lich trén dia ban dé tién hanh danh gia
chét lugng ngudn nhan lyc ngoai ngit du lich thong
qua ¥ kién ctia khach du lich nhim d& xut cac giai
phép cu thé, thiét thuc, kip thoi nang cao chét luong
ngudn nhan Iy phit hop vé6i yéu cdu ngdy cang cao
cta du khach. Thuong xuyén to chirc khao sat, danh
gia chét lugng ngudn nhan lyc du lich ciia nganh tir
d6 dé xuat ké hoach, chuong trinh hanh dong cy thé
cho timg giai doan nhim nang cao ning luc cho lao
dong coa nganh phu hop vé6i nhu ciu thuc tidn.
Nhitng khod hoc tir sy két hop gitta S& Van hoa —
Thé thao va Du lich va cac doanh nghiép can chti
trong dén: 1/ K§ ning giao tiép, dam phan ; 2/ Kién
thirc quan ly, lanh dao ; 3/ Trinh d6 ngoai ngir. Cac
khoa hoc nén duogc to chirc truc tiép trong doanh
nghiép du lich. Té chirc tuyén chon, dao tao, cép
chimg chi cho doi ngii huéng dan vién du lich tai
mdt s6 diém du lich. Can thudng xuyén t6 chic cac
san choi cho lao dong trong nganh nhim nang cao ¥
thire ty rén luyén, y thitc hoc tdp nang cao trinh do
ngoai ngit ciia nguoi lao dong.

- 8¢ Vin hoé — Thé thao va Du lich thanh
phd Pa Ning can phbi hop chit ché véi cac don vi
dao tao nhan lyc ngoai ngit du lich, dat hang cac
cudc khao sat danh gia chat luong ngudn nhan Iyc,
dat hang dao tao theo két qua khao sat dé cong tac
dao tao ddi ngii can bo dung nhu cu, sat thuc té phu
hop voi diéu kién hoi nhap. Dong thoi, cac co sd
do tao nhan lyc ngoai ngit du lich can phdi hop
chit ché vé6i cac S¢ Vin hoa — Thé thao va Du lich
tich cuc kéu goi dau tur va nang cp co s& vat chit,
trang thiét bi phuc vu du lich, ndng cao trinh d%
giang vién nham nang cao chét lugng dio tao ngudn
nhan luc ngoai ngit du lich dap tmg yéu ciu hoi
nhap va phat trién.

- Cac don vi dao tao nhan luc ngoai nglr du
lich can phéi hop voi cac doanh nghiép du lich
nham nang cao chét lugng dao tao nhan lyc ngoai
ngit du lich, dong thoi dam bao ngudn cung nhan
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luc du lich chét lugng cao cho nganh du lich dia
phuong. C6 thé thuc hién theo phuong thirc: 1/ Cac
co s ddo tao giri giang vién va sinh vién dén thyc
tap, thuc té tai cac doanh nghi€p du lich nham nang
cao kién thirc va k¥ ning thuc té cho giang vién va
sinh vién; 2/ Cac co sé dao tao thoa thuan hop tac
cung tmg ngudn nhan luc ngoai ngit du lich cho cac
doanh nghiép du lich trén dia ban dam bao dau ra
cho san pham dao tao dong thoi dam bao chit lugng
lao dong cho cac doanh nghiép du lich. Nang cao
nhan thirc cia doanh nghiép cling nhu toan xa hoi
dbi vé6i hoat dong dao tao nguén nhan lyc ngoai ngit
du lich chat lugng cao. Doanh nghiép can xem dong
gop cua ho trong qua trinh dio tao ngudn nhan lyc
ngoai nglt du lich vira Ia nhiém vu vira 1a trach
nhiém ddi véi xa hoi

2.2.3. Lién két giita nha truong véi doanh nghiép du
lich

Dé tao duoc loi thé canh tranh, vé phia doanh
nghiép can phai nang cao duoc niang lyc canh tranh
cbt 181 1a von nhan Iyc ctia doanh nghiép. Piéu nay
budc cac doanh nghiép phai xay dung mdi quan hé
g:fm b0 voi cac truong dai hoc trén ba khia canh:

- Doanh nghiép dit ra yéu cau vé sb luong,
chat luong ngudn nhan luc ngoai ngit cho nha
truong va doanh nghiép;

- Cht dong tham gia sau hon nita trong qua
trinh dao tao, tr vi€c xay dung chuong trinh dao tao,
dén viéc truc tiép tham gia giang day, huéng dan
thuc tap — thuc té va ting cudng cac k§ ning can
thiét cho sinh vién.

Viéc hd trg giita nha truong véi doanh
nghiép chinh 1a viéc thuc hién hi¢u qua méi quan hé
gilra truong va doanh nghi€p mot cach bién ching
trong su6t qua trinh ton tai va phat trién cta ca hai
phia. Diéu nay tao ra co hdi tiép can vé noi dung
chuong trinh hoc, tang cuong vai tro nguoi day va
quan hé cua hg véi nguoi lao ddng, nguoi st dung
lao dong, ciing nhu vai tro ctia doanh nghiép trong
viéc cung cdp cac co hdi va md hinh hoc tap trong
qué trinh 1am viéc, khong ngimg hoan thién ki nang
cta nguoi lao dong dap tmg sy phat trién chung ciia
doanh nghiép va xa hoi.
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Quan h¢ hop tac gilia truong dai hoc va
doanh nghiép mang lai nhimg loi ich hét stic co ban
cho céc bén lién quan:

Thtr nhat, vé phia nha trudng s& nang cao
chit luong dao tao, sinh vién ngdy cang dap tng
nhu cau ciia thi trudng va nhiéu co hoi nghé nghiép
hon. Viéc doanh nghiép trang trai mot phan chi phi
dao tao s& gitp trudng ddy nhanh qua trinh ty chi
tai chinh va nang cao nang luc canh tranh;

Tht hai, vé phia sinh vién viéc hoc s¢€ di doi
v6i hanh. Cac ky ning séng va ky ning co ban vé
nganh va chuyén nganh s& ngay mét thuan thyc hon.
Sinh vién ciing c6 co hdi hon vé viée tim kiém hoc
béng ctia doanh nghi€p, co héi viéc 1am ban thoi
gian dé tich Iuy kinh nghiép va ting thu nhap;

Thir ba, vé phia doanh nghiép s& co nguén
nhan lyc doi dao dam bao chat lugng. Tham chi néu
doanh nghi€p c6 trach nhiém sau hon trong qua
trinh dao tao nhu tang kinh phi, trao nhiéu hoc béng,
tham gia vao qua trinh soan thao chuong trinh dao
tao chuyén nganh, giang day, huéng dan sinh
vién,... thi c6 thé tuyén chon cho minh nhimg nhan
tai ngay tir truong dai hoc. Ngoai ra, lién két voi
truong dai hoc doanh nghiép s& tiét kiém duoc rat
nhidu chi phi néu dao tao don 1é. Ciing thong qua
quan hé nay doanh nghi€p quan hé véi xa hoi mot
cach rong rdi nhat. Day ciing chinh 1a sy thé hién
trach nhiém x3 hdi cia doanh nghi€p, mét tiéu
chuan hét sirc quan trong trong qua trinh hoi nhap

kinh t& quic té.

Thir tu, vé phia xa hoi s€ co dugc nguf”m
nhan lyc dam béo sb luong va chét luong phuc vu
qua trinh cdng nghiép hoa, hién dai hod dét nuéc,
gop phan thuc hién chién lugc con nguoi 14 trong
tAm cua sy phat trién.

3. Két luan

Viéc huy dong mot cach t6i wu cac nguén luc
hién c6 va khai thac cac quan hé voi cac doanh
nghiép du lich trong dio tao nguén nhan Iyc ngoai
ngit du lich 1a cach tiép c4n nhanh nhét va hiéu qua
nhét dé giai quyét nhing kho khan trudc mat va
nang cao chét lugng dao tao. Co thé noi, dao tao
ngudn nhén luc du lich, ddc biét 1a ngudn nhan lyc
ngoai ngir du lich hién nay & thanh phd Pa Néng
dang phai duong diu véi nhiéu kho khan va thach
thire. Chinh vi vdy, viéc d6i méi ndi dung chwong
trinh dao tao, m& thém cac chuyén nganh ngoai ngt
du lich va ting cuong hop tac lién két giita nha
truong va doanh nghiép 1a yéu t6 quan trong quyét
dinh dén viéc cung cip ngudn nhan luc va ning cao
chit luong dao tao ctr nhan ngoai ngit du lich, gop
phan dua nganh du lich ngay cang phat trién twong
ximg véi tiém ning va vi tri cia nganh du lich trong
chién lugc phat trién kinh t& — xa hoi ¢ TP. Pa
Nang.
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