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TOM TAT

Mang xa héi (MXH) da dwoc st dung thanh céng trong gido duc, d&c biét |a trong phd bién kién thirc xa hoi.
Tuy nhién, viéc dung cac MXH phd bién nhw Facebook hay Twitter d& cung cép cac khéa hoc, cé nhiéu han ché vé
hiéu qua trong giang day va hoc tap do thiéu sw hd tro clia cac dich vu phuc vu gido duc. Viéc phat trién mot MXH
gido duc c6 thé cung cap sw hd tro' t6t hon cho viéc do tao trong trwéng dai hoc 1a viéc can thiét. Bai bao nay mo ta
phwong thirc phat trién ctia mét MXH gido duc co tich hop tinh ndng xa hdi clia cac MXH phé bién va cac tinh ning
hoc thuat cta gido duc. Viéc xay dwng MXH gido duc da cho thay lgi thé nhat dinh cla né so véi viéc trién khai trén
cac MXH théng thwéng hay viéc st dung hé théng quan Iy hoc tap (HTQLHT).

Twr khéa: mang xa héi; md hinh héa ngwoi dung; Facebook; hé théng quan ly hoc tap; hoc tap két hop.

ABSTRACT

Social Networks (SNs) have been successfully used in education, particularly in social knowledge training.
However, using universal SNs, such as Facebook or Twitter, to deliver courses has limited the effect of education and
training due to the lack of support from educational services. It is necessary to develop an educational SN that can
provide a better support for education in universities. This paper describes the development of an educational SN
integrating social features of SNs with academic features of educational training. The developed educational SN has
shown certain advantages in comparison with the deployment of universal SNs or the usage of Learning Management
Systems.

Key words: social networking; user modeling; Facebook; learning management system; blended-Learning.

giao duc cho sinh vién nhung van giit cac tinh
nang xa hdi cuia MXH. Bai bao nay mo ta viéc
phat trién mot MXHGD, duge goi la MXHGD cho
sinh vién cong ngh¢ thong tin
(MXHGDCSVCNTT). Trong MXH nay, mot sb
dich vy gido duc hitu ich da va dang dugc phat
trién tai khoa K§¥ thuat va khoa hoc may tinh, Pai
hoc Qudc té - Pai hoc Quéc gia thanh phé HO Chi
Minh (SCSE-HCMIU) va sy so sanh mot
MXHGD véi MXH phd bién va hé théng quan Iy
hoc tap ciing dugc phan tich thém.

1. Gi6i thiéu

Cac MXH c6 kha ning cung cip cac cach
thire méi dé hoc tap, dac biét 1a viéc hoc tap trong
truong dai hoc. Ky nang va kién thire x4 hoi, mot
phﬁn quan trong ctua dao tao dai hoc, co thé duoc
cung cap thong qua cac twong tac giita sinh vién
trong cac MXH. Pé tao thuan tién cho cong viéc
giang day va hoc tap, mot $6 giang vién da su
dung thanh cong cac MXH nhu 1a mét méi trudong
dao tao dé chuyén giao cac khoéa hoc cua minh.
Tuy nhién, cac MXH phd bién nhu Facebook,
LinkedIn va Twitter khong dugc xay dung cho
viéc day va hoc, do vay cac dich vu gido duc cia

2. Mang xa hdi trong gidao duc

MXH c6 thé duoc sir dung hiéu qua trong

chung rat han ché. Xay dyng mot mang xa hoi
gido duc (MXHGD) c6 thé mang lai cac dich vu

gido dyc dao tao. Mot dién dan trén web da duoc
trién khai nhu mot moi truong thao ludn dé hd tro
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cac phuong phap hoc tip truyén thong va ciing
nhu cung cip mét tac dong tdt ddi voi thanh tich
hoc tap cua sinh vién [3]. Cac MXH duogc dung dé
khich 1¢ sinh vién tham gia vao giao tiép xa hoi
[4]. Nghién ctru [4] cho thdy ring két qua hoc tap
ty 1€ thudn vdi céac mdi quan h¢ va cac hoat dong
cua sinh vién trén cac MXH. Mot MXH cling dugc
st dung nhu mot cong cu dé hoc tap va lam viéc
nhom [5]. Phuong phép giang day [5] thuc diy rat
thanh cong su sang tao va hoc nhom cuia sinh vién.

O cép d6 rong hon nhu trong mot dai hoc,
vai MXH d3 duoc trién khai va di vao hoat dong.
Muoi truong dai hoc ¢ Texas tao ra cac MXH dai
hoc cua riéng minh va luu trit trén Facebook [7].
Cung v6i nd lyc nay, mot s nghién ciru thi vi da
dugc thyc hién voi lugng 16n cac thong tin vé cac
hoat dong sinh vién dugc thu thap tir cac MXH da
trién khai nay. Dé hd trg hoc tap pha tron (sy tron
1An cia hoc tp truyén théng va dién tr), mot
MXH tu nhan da dwoc xdy dung tai Pai hoc
Alicante [8] dé cung cip mot nén tang cho viéc
day va hoc truc tuyén phdi hop véi phuong phap
giang day truyén thong. MXH nay da thuc day su
tham gia tich cuc cua sinh vién va giang vién trong
c4c hoat dong a0 nham cai thién thanh tich hoc tap
cua sinh vién. No ciing duogc trién khai va hoat
dong thanh cong nham hd trg giang day va hoc tap
trén vai khoa hoc ctia cac nganh khac nhau.

Theo [6], st dung tinh gido duc cia MXH
dugc ddy manh boi ba yéu t6 sau:

- Truyén thong: Sinh vién va giang vién
ding cac dién dan cho thao luan 16p hoc; chuyén
cac thong bao tir gidng vién, by mon hay khoa dén
sinh vién; giao bai tap, théng bao vé tai nguyén va
cac lién két lién quan dén mén hoc cho sinh vién.

- Hop tac: Sinh vién c6 thé trao ddi ¥ kién,
chia sé thong tin va 1am viéc cung nhau (hdu hét
cac ing dung web pho bién nhét ting cuong dugc
su hop tac 1a Google Doc).

- Chia sé tai liéu va tai nguyén: Giéng nhur
trao dbi y twdng va thong tin cta con ngudi, MXH
cling c6 thé chia sé tai nguyén, tai liéu va vin ban
vi du nhu tai liéu van ban, tai nguyén da phuong
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tién, tai liéu du an, céc lién két...

Cac yéu t6 nay rat kho thyc hién trong
MXH binh thudng, chfmg han nhu Facebook, do
thiéu cdu triic to chirc va cac nhom nguoi dung.
Phat trién moét MXH dai hoc co tinh gido duc
voi cac chirc nang chuyén biét cho gido duc co
thé mang lai nhiéu loi ich cho viéc giang day va
hoc tap.

3. Mang xa hgi giao duc cho sinh vién cong
nghé thong tin

Mot MXHGD 1a mot MXH danh riéng cho
gido duc va phat trién chu yéu hd tro giang day va
hoc tép trong cac dai hoc. Pay 1a mét cong déng
40 mang cac khia canh xa@ hdi dac biét vao trong
cudc séng hoc tap truyén thdng cua sinh vién trong
cac truong dai hoc. No 1a su Kkét hop cuia cac tinh
nang xa hoi cia MXH va cac tinh nang hoc tap cia
moi trudng giao duc. Véi su pha tron nay, twong
tac xa hoi co thé cung cép mdt hd trg tdt hon cho
viéc hoc tap va gido duc boi cach lam phong phu
cac twong tac xa hoi. Sinh vién séng mot thoi gian
dai trong truong dai hoc, vi vay tdt hon 1a néu
MXHGD c6 thé cung cép dich vu xi hoi dé sinh
vién co thé giao tiép voi ban bé ngay trong moi
truong hoc tap cua chinh minh.

Mot truong dai hoc c6 vai hé théng hd trg
giang day va quan 1y khac nhau dé ghi nhan cac
hoat dong ctia minh, nhung tit ca cac hé thong nay
c6 mot cAu tric cimg nhic d6 13 su gén lién véi tac
nghiép ctia truong dai hoc. Mot cong thong tin dai
hoc cung cép tin tirc hitu ich cho sinh vién, nhung
n6 thuong 1a hé thong thong tin mot chiéu, trong
d6 chi c6 cac nha quan ly c6 thAm quyén mdi co
thé cong bd thong tin dén nguoi su dung dai hoc.
Blackboard [9] hoac Moodle [10] la cac moi
truong hoc tap dién tir c6 dinh hudng giang vién
va chi tap trung vao viéc cung cap cac khoa hoc
riéng ré. Cac hé thong trg giang théng minh
(Intelligence Tutor System) dwoc phét trién dé hd
trg giang day va cac hoat dong 16p, nhung cho dén
nay chung chi dwoc phat trién cho mét s khoa hoc
dac thu. Cac cong cu e-learning cling duoc xay
dung dé hd trg hoc tir xa va chi tap trung vao viéc
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cung cip cac khoa hoc thong qua Internet. Cac hé
thong nay khong cung cép dich vu xi hoi phong
phu cho sinh vién. Do vy, chiing khong thé cung
cap mot cong dong 4o 1a do sinh vién, nguoi dong
vai tro chinh trong hé thong, khong thé séng va
giao tiép voi nhitng nguodi khiac. Chi c6 mot
MXHGD méi thuc sy cung cép cac méi truong
mang tinh hd twong.

Céu tric ¢ to chuc 1a mot tinh nang riéng
biét ciia cac MXHGD so v6i cac MXH phd bién.
Cac MXH phd bién c6 ciu trac phiang chu yéu l1a
giao tiép ngang hang giita ngudi dung véi nhau.
Trong MXH phé bién, ngudi ding co thé bay t6 y
kién ctia minh, két ndi v6i cac thanh vién khic
hoic tham gia vao cong dong. Trong mot
MXHGD, cong dong xi hdi va cong dong t6 chirc
cling song song ton tai. Mic du viéc tw do ngdn
luan van dugc duy tri trong cac MXHGD, nhung
sinh vién c6 cac nhiém vy va qui tac hoc tap dé
hoan thanh trong thé gidi 4o nhu thé 1a dang trong
moi trudng hoc tap truyén théng. Do dé, ciu tric
cia cac trudng dai hoc phai duoc gin vao
MXHGD dé thuc hién cac hoat dong gido duc. Cu
thé, mot ngudi nao d6 co thé dong vai tro 1a mot
giang vién ciia mQt khoa, mdt thanh vién cua mét
Uy ban, mdt nguoi quan 1y ciia mot by mon trong
mot truong dai hoc, nhung ciing cung thoi diém
nay, nguoi nay ciing la thanh vién ctia mdt mang
ban bé véi cac cac giang Vién hoac sinh vién cia
truong khac. Hai mbi quan hé nay ciing song song
ton tai trong mot MXHGD.

Mot MXHGDCSVCNTT duoc xay dung va
hoat dong trong mang ndi b cua khoa Ky thuat va
Khoa hoc May tinh, Pai hoc Quéc té — Pai hoc
Qudc gia thanh phé H6 Chi Minh ké tir 03/2011
nham cung cip mot nén tang cho cac thanh vién
tién hanh mot cudc séng tai dai hoc. Day la mot
MXHGD véi nhiéu tinh nang va dich vu khac
nhau so vi cac MXH phé bién. Hién nay no6 dugc
van hanh va giam sat dé danh gia anh huéng cua
n6 d6i viée viée giang day va hoc tap tai khoa nay.

Puoc xdy dung trén Liferay [11], mot cong
thong tin ma ngudén md phd bién, MXHCSVCNTT

nay két hop tinh ning cia mot MXH thong thuong
va cac dich vy giao duc. Kién tric ciia n6 duoc thé
hién trong Hinh 1. Hé thong bén ngoai, chang han
nhu h¢ thdng quan 1y dai hoc ¢ phong dao tao hay
doan thanh nién, noi cung cip thong tin sinh vién dé
xay dung cidc md hinh sinh vién (Student Model), s&
dugc quan ly bdi may chi md hinh sinh vién
(Student Model Server). Cac hé thong gido duc
khac, chéng han nhu céng thong tin dai hoc
(Univiversity Portal), hé thong tro giang thong
minh hay Blackboard, c6 thé trao ddi dir liéu va hop
tac véi MXHGDCSVCNTT nay. Nguoi dung mang
nay ciing c6 thé két ndi MXH phd bién thong qua
kha ning twong tac dya trén hd so ngudi dung gitra
cac MXH. Bén trong no, cac dich vu xa hdi va giao
duc c6 thé truy cap vao mé hinh sinh vién tir may
chit mé hinh sinh vién dé cung cip thong tin thich
hop dén ngudi dung. Cac hoat dong xa hoi va giao
duc cuta sinh vién dugc thu thap bdi mé dun theo
ddi va phan tich hanh vi (Behavior Tracking and
Analysis module). Kién thirc di dwoc khai pha vé
sinh vién s€ dugc sir dung dé cap nhat mo hinh sinh
vién hodc dé tao ra céc bao cdo hoat dong hoc tap
cua sinh vién. Diém sb hoat dong xa hdi cia sinh
vién s& dugc dya trén cac bao cdo nay va két qua sé
duoc giri dén hé thong hoc tap.
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Hinh 1. Kién tric MGDXHCSVCNTT ctia SCSE-HCMIU

MXHGDSVCNTT két hop tat ca cac dich vu
x3 hoi hién c6 cua cbng thdng tin Liferay voi cac
dich vu gido duc méi duge phat trién. Dich vu xa
hoi bao gém dich vu thiét yéu, chéng han nhu mail,
chat, dién dan,... d6 1a su can thiét cho giao tiép xa
hoi [1] [2]. Dich vu gido duc bao gdm cac dich vu
hd tro hoc tap, vi du nhu dich vu hd trg chuyén giao
khéa hoc (Course Delivery Support Service),
Khuyén nghi thong tin hitu ich (Useful Information

sa0meg WewaBeURY Wasks
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Recommendation), tu van nghé nghiép (Career
Counseling). Trong mot mdi truong tich hop nhu
mang nay, dich vu xa hoi va gido duc c6 thé hd tro
1an nhau. Sinh vién chi can ddng nhap vao hé thong
mot 1an va co thé sir dung ca hai loai hinh dich vu
nay. Thong tin ciing c6 thé duoc chia s¢ cho hai
dich vu nay. Vi viy, cudc séng hoc tap va xa hoi
ctia mot sinh Vién duoc pha tron 1an nhau.

Mot trong nhimg tinh ning tién tién nhat
trong MXHGDSVCNTT la viéc md hinh héa sinh
vién. M6 hinh héa sinh vién trong mang duoc t6
chie thanh hai phan chinh, phan xa hoi va hoc
thuat. Md hinh sinh vién duoc khdi tao béi thanh
tich hoc tdp cho phan hoc tip. Thong qua su tuong
tac xa hoi ctia hoc sinh, cac hoat dong cua ho dugc
ghi nhan va sau d6 hanh vi xa hoi dugc 14y ra va
cap nhat vao phan xa hoi trong mé hinh sinh vién.
Céac md hinh sinh vién nay dua ra mét céu trac dit
liu co ban cho tat ca cac dich vu trong MXHGD
nay. Véi moé hinh sinh vién, cac tinh nang méi co
thé dugc thém vao cac dich vu gido duc dé nang
cao chét luong ciia chiing.

Dich vu xa hdi quan trong dya trén nén tang
Liferay nhu mail, tin nhin,... dugc sira d6i dé luu
giit tit ca cac hoat dong trong MXHGDSVCNTT
nay. Cac thong tin vé tuong tac xa hoi duoc thu
thap chi bao gdm nguoi giri, ngudi nhan, thoi gian
bat dau/ két thac. Con ndi dung thi khong dugce luu
trit dé tranh nhitng vi pham quyén riéng tu. Thong
tin duoc thu thap co thé sir dung dé danh gié su
tuong tac x4 hoi cua sinh vién, nghién ciru vé hanh
vi cua sinh vién dé cap nhat cac mo hinh sinh vién
hodc thuc hién nghién ctru vé cOng déng x4 hoi.

Chuyén giao khoa hoc (Course Delivery) la
mot trong nhitng cong vi€c chinh cta truong dai
hoc. Mot dich vu chuyén giao khoa hoc dwoc phat
trién dé tao diéu kién cho giang vién xiy dung mot
16p hoc 4o trén MXHGDSVCNTT nay. Modi 16p
hoc 4o dong vai tro hd tro cho mét 16p hoc truyén
thong. Trong 16p hoc 4o, giang vién va hoc sinh co
thé twong tac xa hoi va thao luin vé cac vin dé bén
ngodi 16p hoc. Véi dich vu nay, mét giang vién cO
thé tao ra 16p hoc ciia minh bang cach sir dung danh
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sach sinh vién duogc tao ra tir cac HTQLHT. T luc
bat dau khoa hoc, giang vién c6 thé biét vé kha
nang cua sinh vién, chang han nhu diém trung binh,
két qua cac mén hoc tién quyét.... Trong sudt khoa
hoc, giang vién nay co thé sir dung tat ca cac dich
vu x4 hoi co sin dé cung cép cho 16p hoc cua minh.
Véi su hd trg cia MXHGDCSVCNTT, giang vién
nay ciing c6 thé biét vé cac hoat dong xa hoi cua
sinh vién, cac cha dé ma sinh vién quan tam....

Dich vu chuyén giao khoéa hoc trong
MXHGDCSVCNTT nay c6 thé cung cap mét dich
vu tét hon cho giang vién va sinh vién so véi
Blackboard hoic cac MXH phd bién khéc. So sénh
v6i Blackboard, dich vu chuyén giao khéa hoc
trong MXHGDCSVCNTT c6 thé cung cap thong
tin vé sinh vién phong phu hon dya vao cac mod
hinh sinh vién va cung cép nhiéu dich vu xa hoi
hon trong mdt moéi truong tich hgp. So sanh véi
viéc trién khai mot 16p hoc trén mang xa hoi phé
bién nhu Facebook, vai tro, quyén han va hoat
dong cua giang vién va sinh vién trong dich vu nay
dugc dinh nghia mot cach ro rang bai cac qua trinh
kinh doanh. Dich vu nay cung cap méi truong hoc
tap pha tron hoan hao bdi vi trong mot mdi truong
tich hop, sinh vién c6 thé tai sir dung tit ca cac
dich vu tuong tac xa hoi va cac mbi quan hé trong
khi dang hoc.

Mot hé théng d& nghi (Recommender
System) dugc xay dung trong MXHGDCSVCNTT
dé dinh huéng cac mén hoc hitu ich hay céc tai
liéu hoc tap phu hop véi yéu thich va kha nang cua
tirng sinh vién. Théng tin vé mdt sinh vién nao do
¢6 thé dugc phat hién bai cac mé hinh sinh vién da
dé cap. Sur dung cac tiép can dwa vao ndi dung
(Content-based approach) [12] dé d& nghi céc khéa
hoc hodc tai li¢u hoc tap dugc danh gia sy phu hop
v6i loi ich cua sinh vién nham lya chon céc thong
tin phu hop nhat cho sinh vién.

Mot sinh vién c6 thé khdm pha mé hinh cua
riéng minh dé biét diém manh va diém yéu tir do
lap ké hoach nghién ctru bang cach sir dung céc
dich vu truc quan héa mé hinh sinh vién (Student
Model Visualization). Véi cai nhin chi tiét nay, sinh
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vién c6 thé thdy cip d6 mdi mot nang Iyc tinh todn  vé nang lyc chinh cia minh trong cac nhom phan
va ly do da dat dugc cdp do, nhu trong Hinh 2. mém, mang hodc phan cimg, nhu trong hinh 3(b).
Trong phan nhin chung, ning lyc ciia sinh vién  V&i dich vu nay, sinh vién c6 thé ¢ cai nhin truc
dugc tao thanh nhém mén hoc chinh va hién thi quan va cam nhan rd hon vé kha ning tinh toan cia
trong mot biéu dd nhu trong hinh 3(a). Sinh vién  chinh minh, vi vy sinh vién nay c6 thé dua ra mot
nay ciing c6 thé str dung 3 bang xép hang khac nhau Iwa chon ding dén cho viéc hoc tap ctia minh.

USER MODEL - TREE VIEW SKILL METER REASONING

Hinh 2. Gidm sat va diéu chinh nang hec trong MGDXHCSVCNTT ciia SCSE-HCMIU

USER MODEL VISUALIZATION
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b. Nhin chi tiét
Hinh 3. Cam nhdn vé triec quan héa mé hinh nguwoi ding trong MGDXHCSVCNTT ciia SCSE-HCMIU

Di sau hon trong viéc sir dung md hinh sinh vién, mot dich vu tu van sinh vién (Student
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Counseling) ciing duwoc phat trién trong
MXHGDCSVCNTT. Dich vu tu van ndy xem Xxét
cac kha nang hién tai ciia mot sinh vién va dé nghi
ba viéc lam cong nghé thong tin (CNTT) phu hop
nhit ma sinh vién ndy thé lam viéc tot trong nganh
CNTT sau khi tot nghiép. Tam nghé phd bién
trong nganh CNTT Viét Nam dugc lya chon tir hé
thong phan loai nghé nghiép tiéu chuan (Standard
Occupational Classification System) (SOC) [13] -
phién ban 2010, va dugc coi nhu cong viéc hd tro
dic Iyc cho sinh vién CNTT. Mot chirc ning tim
viéc lam dugc dung dé so sanh kha nang sinh vién
v6i cac yéu cau ciia cong viée. Sir dung gia tri cua
cong cu nay, dich vu tu van s& dé nghi cong viéc
phit hop cho sinh vién do, giai thich 1y do cua d&
nghi va dua ra cac khoa hoc hodc ky nang ma sinh
vién dang tim viéc nay can hoc hoi dé dap ing nhu
cau ciia cong viéc CNTT dé nghi. Thong tin tu van
nay 1a rat hiru ich trong viéc gilp sinh vién chon
chuyén nganh, tao ké hoach hoc tip tét hoic
nghién ctru cac khoa hoc chuyén sau dé tiang co
hoi tim kiém mot cong viée sau tot nghiép.

4. Thao luin

Bang 1 trinh bay so sanh mot MXH phd
bién, mét MXHGD, va mot HTQLHT. Su khac
biét chinh giita mot MXHGD véi mot MXH phd
bién va HTQLHT d6 1a MXHGD cho phép ngudi
dung mang cau trac t6 chirc vao MXH, trong d6
mdi ngudi dung dong vai trd nhur nhau trong cudc
song thyc va ca trén MXHGD. Tuy nhién, mot
MXHGD ciing cho phép ngudi dung tu do tao két
nbi xa hoi véi nguoi dung khac nhu da lam trong
MXH ph bién. Viéc ty do tao cong dong 4o nay
1a mot sy khac biét dang ké gitta mot MXHGD va
mdt HTQLHT. Vi vay, m{t nguoi dung trong mat
MXHGD c6 thé 1a mdt ngudi ding xa hoi nhu
trong moét MXH phd bién ciing nhu 1a mot khach
hang ctia mot HTQLHT.

Céc dich vu xa hoi 1a bt 15i cia mot MXH
phé bién ciing nhu trong mot MXHGD. Trong mdt
HTQLHT, dich vu xi hoi duoc cung cdp cod gidi
han boi nd duoc thiét ké dé dung cho giang day.
Chi vai dich vu xa hoi co ban, ch:flng han nhu dién
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dan hay bang tring (white board), duoc cung cap
trong mot HTQLHT, va chi dugc dung dé két ndi
v6i céc sinh vién khac trong cing mén hoc. Vi vay,
dao tao xa hoi trong mot HTQLHT co nhiéu han
ché khi so sanh nd véi moét MXH hay mot
MXHGD.

Mot MXH phd bién khong duoc thiét ké
nhu mot hé théng thong tin véi cac tac nghiép
nghiém ngit, vi vay rat kho dé phat trién dich vu
gido duc trong MXH phé bién. Nhu di néi ¢ trén,
khong c6 vai trd ngudi dung trong moét MXH phd
bién, vi vdy viéc trién khai mot cong viéc kinh
doanh trén MXH phd bién gan nhu khong thé. Vi
du, khi thiét 1ap mét 16p hoc trén mot MXH phd
bién, mot nguoi dung duoc coi 1a mot giang vién
thi nhiing nguoi dung khac dugc coi nhu sinh
vién. Khong c6 su khac nhau vé quyén han va hoat
dong gitra giang vién va sinh vién trong 16p hoc 4o
nay. Trong tinh hudng nay cic qui dinh hoc tap rat
kho dugc ap dung.

Trong mdét MXH phd bién, mot hd so ngudi
dung thuong lwu giit thong tin can thiét vé két nbi
xa hoi va s¢ thich ctia nguoi dung. Khi thanh tich
hoc tap khoéng dugc luu trit, dich vu gido duc trén
mot MXH phd bién s& khong duoc hd trg day dua
nhu trong HTQLHT hay MXHGD. Trong
MXHGD, cac phﬁn vé x4 hoi va hoc tap cia mot
ngudi ding cung duge giit lai dé cung cp tét hon
thong tin vé mot sinh vién.

Dich vu chuyén giao khoa hoc 12 mét trong
nhitng dich vu c6t 15 trong bat ky hé thng gido
duc nao. Véi viéc thiéu hd tro hoc tip cua mot
MXH phd bién, phat trién dich vu chuyén giao
khoa hoc trong mét MXH phd bién 1a khong hiéu
qua. Mit khac, HTQLHT 1a mét hé thong thong
tin danh riéng cho chuyén giao khoa hoc. Trong
moét MXHGD, chuyén giao khéa hoc chi 1a mot
trong cac dich vu ¢t 18i. N6 ciing 1am phong phti
thém dich vu nay bang cach tich hop dich vu xa
hoi ciia mot MXH.

Thém nira, viéc theo dodi hoat dong nguodi
ding 1a c6 sin trong tit ca cac MXH dé hd trg
phan tich mang xa hoi. Trong HTQLHT, viéc theo
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ddi nguoi dung bi gidi han ddi véi su tuong tac
gitta ngudi dung va cac dich vu chuyén giao khéa
hoc. Tuong tac xa hoi thi khong dugce dé cap trong
HTQLHT.

Két luan vé sy so sanh, mt MXHGD két
hop cac tinh nang xa hoi cia mot MXH phd bién

va cac tinh nang hoc tdp cia mét HTQLHT trong
mot moéi truong tich hop. So voi mdt HTQLHT,
mot MXHGD cung cép tuong tac xa hoi dugc lam
phong phd. Trong khi phét trién mét dich vu gido
duc, mét MXHGD s& ¢6 céc hd tro hoc tap tot hon
so voi mot MXH phd bién.

Bing 1. So sanh giita MXH phé bién, mot MXHGD va mot HTQLHT (thugc nghién cieu nay).

hierarchy)

Chic niing MXH phé bién HTQLHT MXHGD
(Facebook,...) (Blackboard, Moodle,...) (MXHGD cho SV CNTT)
Cong dong Khéng hé thdng thir bac (No | Khéng hé théng thu bac Khéng hé théng ther bac (ddi vai cong

dong)
Céu trdc thu bac (d6i véi td chirc)

Vai tro ngudi dung

Nguoi dung xa hoi

Gioi ,han vai tro trong mot
hé thong thong tin

Ca hai

Dich vu x& hoi

Hb tro

Tich hop hoan toan

Khéng gisi han két ndi véi
ngudi dung khac

C6 gisi han
Vai dich vu co ban

Gioi han két ndi vai cong
dong caa lop mét hoc

Hb tro

Tich hop hoan toan

Khéng gisi han két ndi voi nguoi
dung khéc

Phat trién dich vu gido
duc

Khéng hb tro nhiéu

H3b tro hoan toan

H3 tro hoan toan

M5 hinh nguoi dung

Hb so ngudi dimg don gian

Thanh tich hoc tap

M6 hinh sinh vién vé nang lyc va
thanh tich hoc tap

Chuyén giao khda hoc Khong hd trg chuyén giao chuyén | Mot hé théng chuyén dung | Mét dich vu hé théng chuyén dung
dung Gigi han vai tro hoc tap cua | Gisi han vai trd hoc tip cia ngudi
Khéng c6 vai trd hoc tdp cho | ngudi dung dung
ngugi dung Gigi han qui trinh kinh | Gigi han qui trinh kinh doanh
Khong cd qui trinh kinh doanh doanh

Theo ddi trong tic xahdi | Hb tro ithd trg HG trg

5. Két luian

Bai bédo nay thao luan vé sy can thiét cua
viéc phat trién mot MXH riéng biét cho gido duc,
goi 1a MXHGD. M6t mé hinh MXH méi duoc dé
nghi va hién thyc. Cac tinh nang cuia MXH moi
nay dugc giai thich rd nho nhitng trai nghiém
thong qua viéc phat trién mot MXHGD goi la
MXHGDCSVCNTT tai khoa Khoa hoc va k¥
thuat may tinh — Truong Pai hoc Qudc té — Pai
hoc Qudc gia thanh phé Hd Chi Minh. Ké dén,

nhitng loi ich cua viéc st dung MXHGD trong
giao duc da duoc thao luan nghiém tac. Thém vao
d6 bai bao nay ciling so sanh nhitng lgi ich cua
MXH méi nay véi viée trién khai trén MXH phd
bién hodc viéc st dung HTQLHT. Viéc tich hop
cac tinh nang xa hoi va hoc tdp nay trong cac
MXH 1a mot nén tang ddy tiém nang, hira hen mot
mo hinh méi dé xdy dung mot cac MXHGD hitu
ich khac trong tuong lai.
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