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XAY DUNG VAN HOA CHAT LUQNG & TRUONG DAl HOC SU PHAM —
DAI HOC DA NANG
Nguyén Vinh San

Tém tat: Xay dwng van héa chét lwong trong cac co sé gido duc néi chung va gido duc dai hoc ndi riéng
la hoat dong nhdm nang cao chét lwgng dao tao va quan ly trong Nha trwéng theo hudng bén virng.
Viéc xay dwng thanh cong vén héa chét lwgng trong Nha trwong sé dadm bao tirng thanh vién cla
trwérng théu hiéu y nghia, sw can thiét cla quy trinh kiém dinh, hay néi cach khac méi ca nhan xac dinh
ré rang, cu thé trach nhiém cta minh déi véi cong viéc, mirc dd yéu cau vé chét lwong dbi véi cong viéc
ctia minh, tir d6 cac thanh vién trong don vi sé xay dwng duwoc ké hoach lam viéc dé chéat lwong cong
viéc dat chun. Théng qua hoat déng xay dwng van héa chéat lwgng, mdi thanh vién trong Nha trudong sé
¢6 nhirng thay déi, cai tién dé nang cao chét lwgng cong viéc clia minh va hoan thanh nhiém vu cla tap
thé, gép phan day nhanh sy phat trién va hoi nhap cta Nha truwdng trong hé théng céc trwéng dai hoc

trong nwdc va trén thé gisi.

Tir khéa: chét lwong; van héa chét lwong; ddm bao chét lwong; co s& gido duc; Dai hoc Sw pham.

1. D4t van dé

C6 rat nhiéu cac nghién ciu nhiam nang cao chat
lugng gido duc néi chung va GDPH néi riéng. Mot
trong nhitng giai phap nang cao chét luong duoc cac
nha quan ly gi4o duc thtra nhan va cac co sd gido duc &p
dung trong don vi minh d6 1a xay dung hé théng dam
bao chét lugng gio duc. D6 1a su ra doi cia Cuc Khao
thi va kiém dinh chét luong gido duc vao nam 2003, tiép
d6 1a cac Ban, Trung tim, Phong phu tréch vé dam bao
chat lugng duoc thanh 1ap ¢ tit ca cac truong PH trong
ca nugc. CAc bo phan phu trach dam bao chét lugng nay
s& la ddu méi gitp cho lanh dao cua cac truong thyuc
hién cac cha truong, chinh sach cua Bo Gido duc va
Dao tao vé dam bao quan Iy chat lugng gido duc; xay
dung va phat trién hé thdng quan ly chit luong dao tao;
xay dung 16 trinh cho cong tac dam bao chét luong...

Hién nay, cic co s& dao tao DH da va dang tién
hanh cong tac kiém dinh chat luong theo 10 tiéu chuan
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va 61 tiéu chi (tiéu chuan danh gia chat lugng gido duc
truong dai hoc). Tuy nhién, trén thyc té, néu nhu chi
hoan thanh bao céo tu danh gia va khau danh gia ngoai
theo cac tiéu chi cu thé, ma thiéu di gia tri cot 16i d6 1a
xay dyng van hoa chat luong theo bo tidu chuan nay thi
hiéu qua s& rat han ché. Vi khi ting thanh vién cua
truong chua thau hiéu ¥ nghia, su can thiét cua quy trinh
kiém dinh, hay néi cach khac mdi c4 nhan chua xac
dinh rd rang, cu thé trach nhiém cua minh ddi véi cong
viéc, mic do yéu cau vé chat luong ddi véi cong viéc
cua minh, thi thuc sy ho khong thé xay dung dugc ké
hoach 1am viéc hoic lam nhu thé nao dé dat dwoc chuén
chat lugng.

Céc béo céo ty danh gia va danh gia ngoai déu
khong phan anh duoc thuc chat “dat dugc cac muc tiéu
dé ra” & mirc do nao, khong phan anh duoc day du cac
nguyén nhan dan dén viéc khong dat dugc chat lwong
nhu mong mudn. Khi tién hanh nghién ciu dé trién khai
xay dung hé théng dam bao chét luong & cac truong
DPH, d hé théng dam bao chit lwong nay cd thé van
hanh tét, dem lai chit lvong nhu mong mudn, ngay tir
khi bat du trién khai, lanh dao trudong can phai co ké
hoach xay dung thanh cong “van hoa chét luong” trong
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toan truong. Va Trudong DPai hoc Su pham — PHBN
cling khong nam ngoai xu thé do.

Tir ndm 2009 Truong DPHSP — DHDN bit dau tién
hanh lay y kién SV vé GV, ldy y kién SV tét nghigp vé
chat lugng ddo tao ciia Nha trudong. Nam 2011 Truong
da xay dung thanh cong bo tiéu chuan 1SO 9001:2008,
tiép tuc lay y kién SV vé GV va chit luong dao tao cua
Nha truong, lay y kién cua cac nha tuyén dung vé chat
luong SV do Nha truong dao tao. Va Truong quyét dinh
mot budc tién méi trong cong tac dam bao chat lugng
d6 13 quyét tm xay dyng thanh céng van héa chat
lugng tai Truong.

2. Noi dung
2.1. Khai niém van hoa chét lwong

Vin hoa chit lwong 12 mot khai niém quan trong
trong kiém dinh chat lugng nhung con kha méi mé va
chua c6 nhiéu nguoi biét dén. Thyc té nay khién cong
tac dam bao chat luong dao tao tro thanh trach nhiém
riéng ciia mot bo phan nao dé trong Nha trudong, ddng
thoi tac déng thuc su cta cong tac nay con chua dugc
nhu mong doi. Vay, van hod chat luong la gi? Lam thé
nao dé xay dung vin hoa chét lugng bén trong cac
truong dai hoc dang 1a nhitng cdu hoi nghiém tac dugc
dit ra dé giai bai toan “chit luong”.

Céc nha nghién ctu trén thé giéi da dua ra nhidu
quan diém khac nhau vé dinh nghia vin hoé chét luong:

Hiép hoi Cac truong Dai hoc Chau Au (The
European Universities Association - EUA) [1] cho rang:
Vin hoa chét lugng dwoc xem xét dua trén 02 yéu t6
khac nhau:

- Yéu tb thwr nhat caa VHCL la mot tap hop céc gia
tri, cac niém tin, nhimg mong doi huéng dén chat
luong.

- Yéu t6 thir hai, yéu t6 quan 1y/co cau c6 cac quy
trinh dam bao chét lugng va cac nd luc hop téc duoc
xac dinh tur truéec.

Ciing theo EUA, hai thanh phan chinh cua van hoa
chat lwong 1a quan ly chit luong va cam két chét luong.

Quan ly chét lugng 14 mot phan ky thuat caa van
héa chét luong, bao gébm cac cong cu va thu tuc can
thiét dé do luong, danh gia, kiém soat va nang cao chat
lwong. Cam két chét lugng 1a mot phan van héa cia nén
vin hoa chét lugng. Cam két & ca hai cap do ca nhan va
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& cAp do td chuc 1a didu can thiét cho viéc tao ra mot
nén van hoa chat luong.

Harvey di xac dinh mot s6 cac tinh ning phéan biét
ciia mot nén van hoa chit lwong: quyén s hitu chat
lwong hoc tap, ldy SV 1am trung tdm giang day/hoc tap,
chia s¢ kinh nghiém; cac thanh vién trong t6é chic ty
giac trong thuc thi cong vu va phét huy cac sang kién
trong cong viéc nham nang cao chét lwong va hiéu qua
cua nhiém vu dugc giao; su chia sé trach nhiém cua tat
ca c4c bén lién quan trong to chuc [2].

Theo quan diém ciia Truong Pai hoc Uludag (Thd
Nhi Ky): Vian hoa chat lwong 12 mot khai niém da chiéu
phu thuoc vao béi canh cu thé, nham huéng dén dat
duoc sy Xxuit sic trong tim nhin va s mang cua ting
chuong trinh cu thé ciing nhu cia timg truong dai hoc.
Ho tin twdng su thanh lap va quan ly quy trinh chét
lwong lién tuc, sy kiém soat, danh gia va cai tién chinh
n6 la cbt 16i tao dung va duy tri van hoa chét lwong [3].

Theo téc gia Tran Thu Thay va Nguyén Luong Lé
Chi [4] & Viét Nam, vin hoa chat luong dugc hiéu 1a:

1. Tap hop nhiing thoi quen, niém tin va hanh vi
lién quan dén chat lwong ma cac thanh vién trong Nha
trrong cung chia sé.

2. Cac yéu t6 dugc hinh thanh trong nhiing hoat
dong quan Iy chét lwong hang ngay ciing nhu trong trién
khai cac chuong trinh chét luong dai han.

3. Vin hoa chit lugng chinh 12 méi trudng chat
lwong; 1a nhirng gi dwoc chét loc va da thing hoa thanh
gié tri trong qua trinh hoat dong cua Nha truong.

Theo ching tdi, VHCL la hé théng céc gia tri,
chuan muyc va théi quen lam viéc c6 chit lwong da dinh
hinh cua moi thanh vién trong don vi nham thyc hién
cong viéc dugc giao mot cach tdt nhat.

Vay, dé hiéu va xay dung VHCL, mot mat can phai
tac dong dén hiéu biét, qui dinh/té chirc va cac bién phap
quan ly; mat khac phai tic dong dén quan diém, niém tin
vé c4c gia trj cua nhimg ngudi cling tham gia té churc.
2.2. Xay dwng vidn héa chat lwong & Trwong
Pai hoc Sw pham — DHDN
2.2.1. Nhiing hoat déng da trién khai

Truong Pai hoc Su pham — PHDPN di xac dinh
muc tiéu phat trién Nha truong dén nam 2015 va tam
nhin dén nam 2020 [5], ddng thoi dé ra cac nhiém vu va
giai phép thuc hién, trong d6 tang cuong hoat dong dam
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bao chét lugng nham nang cao chat lwong gi&o duc toan
dién cho SV dugc xem la mot trong nhirng nhiém vu
chu yéu va xuyén sudt cua qué trinh phat trién Nha
truong. Viéc xac dinh tang cuong hoat dong dam bao
chat luong trong Truong Pai hoc Su pham 1a dap ung
chu truong, duong 16i cua Pang va chinh sach cia Nha
nuéc vé d6i méi cin ban va toan dién GDDH Viét Nam,
pht hop véi xu huéng qudc té hoa trong linh vuc gido
duc dao tao va dic biét 1a xu hudng tiéu chuan hda cac
truong PH trén thé gigi thong qua hé thng kiém dinh,
danh gia, xép loai cac truong PH. Pay 1a nén tang cho
viéc xay dung vin héa chét luong trong Nha truong.

Nha trudng di tién hanh thanh lap cac don vi chic
ning vé dam bao chat lwong gido duc: Hoi dong dam
bao chat lwong gido duc cip truong do Hiéu truong 1am
chu tich. Hoi dong bao gdm nhirng thanh vién cé uy tin
va kinh nghiém trong giang day, nghién ctu va quan ly
gido duc. Twong tu nhu vay la Hoi dong dam bao khoa
hoc cap khoa do Truong khoa lam chu tich. Phong Khao
thi va dam bao chat luong gi4o duc 1a don vi chuyén
trach vé vé dam bao chat lugng, ¢6 chirc ning tham
muu cho lanh dao Nha truong vé cong tac khao thi va
dam bao chét luong gido duc.

Quan diém chi dao vé hoat dong dam bao chat
luwong nhu sau [6]:

- Pua dam bao chét luong gido duc va kiém dinh
chat lugng thanh hoat dong thuong xuyén cua truong
theo ndi dung cua luat GDPH, theo nghi dinh 296 va
chi thi cua Bo Giao duc va Dao tao.

- Lap ké hoach phat trién va trién khai céc hoat
dong dam bao chét lugng trong trudng phi hop véi muc
tiéu: dao tao theo nhu ciu x& hoi; nang cao chat luong
dao tao toan dién; chuan hoa chuong trinh theo hwdéng
hoi nhap quéc té.

- Chu trong bdi dudng, dao tao ngudn nhan lyc, tao
diéu kién thuan lgi v& co s& vat chat va cé su phan b
kinh phi hang nim nhiam ting cudng va nang cao hiéu
qua cac hoat dong dam bao chét luong.

- Lanh dao cé4c cip uy Pang, cac cip chinh quyén,
cac td chic doan thé trong trudng tap trung chi dao,
diéu hanh va trién khai ké hoach phat trién hoat dong
dam bao chét luong.

- Mdi thanh vién caa Truong Pai hoc Su pham cam
két thyc hién van hoa chit luong, ludn suy nghi va hanh

dong hudng dén muc dich nang cao chat lugng trong
cdng viéc cua cac nhan va don vi.

Trién khai cac hoat dong cu thé nham xay dung vin
héa chét lugng tai Nha trudng nhu sau:

- T6 chirc cac dot tap huan vé vian hoa chét luong
theo ting linh vuc cho tat ca can bo lanh dao, quan ly,
GV, vién chtic va SV trong toan truong.

- Xay dung moi hoic ra soat va diéu chinh chuc
nang, nhiém vu va quy trinh dam bao chat lugng cua tat
ca cac don vi trong Nha truong.

- Céc don vi c6 van ban phan céng, phan nhiém toi
tung ca nhan trong don vi.

- Céc don vi va ca nhan c6 ké hoach hoat dong cu
thé (c6 thé danh gia duoc) theo timg nam hoc.

- Hang ndm céac don vi va ca nhan c6 bao cao danh
gia chat luong dua trén ké hoach da dé xuat.

- Xay dung trang mang dam bao chét lwong nham
cap nhat va cong khai céc thong tin can thiét lién quan
dén hoat dong dam bao chat luong.

- Xay dyng dién dan online vé nang cao chit lugng
dao tao.

Lanh dao Nha trudng xem viée dam bao chat lwong
gido duc 1a wu tién hang dau trong chién lugc phat trién
cua Nha truong trong giai doan hién nay nham cang ¢
va nang cao vi thé caa Nha truong trong khdi cac truong
Su pham trén todn qudc. Nam 2008 Nha truong quyét
dinh thanh lap don vi chuyén trach vé& dam bao chat
luong, tiép d6 1a quyét liét trong trién khai cac hoat
dong nham dam bao chat lugng dao tao nhu: xay dung
bo quy trinh hoat dong theo tiéu chuan 1SO 9001:2008,
clr can bo di hoc vé do ludong va danh gia trong gido
duc, tién hanh cac hoat dong danh gia cong tic giang
day ctia GV, danh gia hoat dong cia cac don vi quan ly,
phuc vu dao tao, ldy ¥ kién phan hdi cia SV tét nghiép,
cia cuu SV va cua nha tuyén dung. Dang uy c6 mot
nghi quyét chuyén dé vé dam bao chat luong va xay
dung van hoa chat luong trong don vi, 12 tién dé cho
viéc trién khai cac hoat dong sau nay.

Trong thoi gian qua hoat dong dam bao chét lwong
duoc Nha truong quan tam, da duoc dau tu véi mac do
nhét dinh vé co sé vat chat, thiét bi va doi ngii, va da dat
dugc nhitng két qua bude dau quan trong. Tuy nhién,
cac hoat dong nay dang ding ¢ mirc dam bao chat
lugng giao duc dao tao tai Nha truong. Cac hoat dong
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vé xay dung vin hoa chét lugng chua dugc dau tu trién
khai manh m&. Nhitng kién thirc vé vin héa chét lwong
chua dén duoc véi tat ca cac thanh vién trong Nha
truong, dan dén van con mot bo phan céan bo, GV, SV
chua thyc sy hiéu va tham gia vao chu truong 16n nay
cia Nha truong. Pay chinh 1a can khic phuc trong thoi
gian téi.

2.2.2. Céc yéu té anh hwéng téi viéc xay dwng
vdn héa chat lwong tai Trwong Pai hoc Sw
pham — DPHDN

T nhitng nghién ciu caa cac nha khoa hoc va thuc
té & Viét nam, theo ching t6i viéc xay dung vin hoa
chat luong tai mot co so gido duc s& chiu anh huéng cua
cac yéu té va nhom yéu té sau:

- Co ché, chinh sach cip vi mé cia Nha nuéc va
cia nganh gido duc: Co ché chinh sach cua nha nuéc
dong vai trd hét sirc quan trong trong viéc dinh hudng di
cho céac co s¢ gido duc thanh vién. Céc chinh sach nay
phai duoc cu thé hoa bang luat va cé su chi dao théng
nhét tir trén xudng dudi vé viéc thuc hién. Hién nay,
Luat giao duc dai hoc (2012) da dugc ban hanh. Hoat
dong dam bao chat luong gido duc va xay dung van hoa
chat lugng da dugc dwa vao luat, tuy nhién muc tiéu,
chién lugc va ké hoach thuc hién lau dai lai chua dugc
cu thé héa. Pay chinh 14 nguyén nhan van d& dam bao
chét lugng va xay dung vin hoa chét luong chua dat
duoc hiéu qua mong muén trong thoi gian qua.

- Lanh dao don vi: 1a nguoi dinh hudng va xac dinh
chién lugc phat trién don vi, dua cac chinh sach vi mé
vao thyc té cia don vi. Lanh dao tac dong vao hau hét
cac yéu t cdu thanh nén vin héa chit lwong tai don vi;
dong vai trd quan trong trong viéc thanh cong hay that
bai cua qué trinh xay dung van hoa chét luéng.

- Cong tac quan ly: gidp cu thé héa cac muc tiéu
chién luoc ma 1anh dao dé ra; dwa cdc muc tiéu, chién
lugc phat trién dén timg thanh vién trong don vi. Cong
tac quan ly giam séat qua trinh xay dung vin hoa chat
lugng va dam bao qua trinh nay dién ra theo diing muc
tiéu, chién lugc dé ra.

- Truyén thdng, vin hoa cua don vi: Day 1a yéu té
tac dong gian tiép t6i qué trinh xay dung vin hoa chit
lwong. Tuy nhién nd lai dong vai tro 1a nén tang, 1a diém
tua cho moi thanh vién trong don vi trong quyét tm xay
dung van hoa chat lugng.
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- Doi ngii can bo, giang vién va sinh vién: La nhiing
con ngudi truc tiép tham gia vao qué trinh xay dung va
phét trién van hoa chat lwong tai don vi. Sy quyét tam,
ddng 1ong, doan két cua cac ca nhan trong don vi 1a chia
khoa trong su thanh céng caa moi muc tiéu, chién lugc
ctia don vi. C6 thé noi day chinh 1a yéu té quan trong
nhét va c6 tac dong I6n nhét t6i sy phét trién cua don vi.
Doi ngit can bo, giang vién c6 trinh d6 chuyén mén, y
thirc chinh tri cao; Sinh vién c6 kién thic, ki ning,
pham chét tét s& gép phan lon vao thanh céng chung
cua don vi. Ngugc lai, doi ngli can b, giang vién, sinh
vién khong dap tmg dwoc cac yéu cau chuyén mon hay
pham chét dao duc chinh tri kém thi chic chian don vi
d6 s& khong thé nao phat trién duoc.

- Céc yéu té ngoai canh bén ngoai nhu: thé ché
chinh tri, van hoa dan toc, nén kinh té, su ung cua céc to
chtrc va ca nhan bén ngoai Nha truong cling anh hudng
khong nho téi viéc xay dung van hoa chat luong. Day
khong phai la cac yéu té quyét dinh nhung ciing déng
vai trd kha 16n trong viéc xay dung thanh céng van héa
chit luong.

Cac nghién ciru va tim hiéu ¢ trén da chi ra dugc
c4c yéu t6 anh huong t6i viéc xay dung vin héa chat
lugng & Mot co so giao duc. Truong Pai hoc Su pham
cling khéng nam ngoai cai chung d6. Tuy nhién, cong
tac xay dung vin hoa chat lugng ¢ Nha truong dang
trong giai doan khoi dong trién khai va tao nén tang cho
su phat trién bén viing vé sau nén theo tdi cac yéu té
anh huéng nhidu nhét t6i viéc xay dung van héa chit
luwong tai Truong Pai hoc su pham — DPHDN la lanh
dao, cong tac quan ly va hé théng van ban.

Lanh dao s& 1a ngudi quyét dinh c6 dwa xay dung
van hoa chit lwong vao Nha truong hay khong, dinh
huéng trién khai nhu thé nao, vai tro cia né ¢ dau trong
chién luoc phat trién Nha truong. Nhan thuc cua 1anh
dao Nha truong vé van héa chat lwong rat quan trong
trong viéc trién khai xay dung thanh cong van hoa chét
lwong tai don vi. Uy tin caa lanh dao d6i véi cén bo, GV
va SV la hét sirc quan trong trong viéc trién khai mot
chu treong mdéi cia Nha truong. Lanh dao tac dong vao
hau hét cac yéu tb cua van hoa chat lugng.

Cong tac quan ly giGp cho cac ké hoach trién khai
dugc di vao thyc té, dwa van hoa chat lugng di vao timg
hoat dong cu thé cua don vi. Pay la cha truong méi,
chua thanh théi quen trong quan hé ung Xu cling nhu
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giai quyét cong viéc gitta GV véi GV, GV véi SV, can
bo quan Iy véi GV va SV, giita GV va SV véi lanh dao
cac khoa, phong chirc nang cia Nha truong, cling nhu
gitra Nha truong véi x8 hoi bén ngoai, ma chua thanh
th6i quen thi can phai ¢6 sy quan tam, chi dao, KTDG,
nhic nhe, rat kinh nghiém cua cac don vi quan ly. Néu
cong tac trién khai va quan 1y khong dong bo s& dan téi
viéc 16n xon trong hoat dong thuc té va s& khong thé dat
dugc két qua nhu mong mudn.

Hé thdng van ban chinh 14 co s& dé moi thanh vién
trong Nha truong niam duoc chu truong, chién lugc phat
trién, ké hoach hanh dong va céc hoat dong cu thé. Hé
thdng vin ban ciing 1a co s¢ dé tong hop, KTDG nhiing
viéc 1am duoc va chwa lam duoc tai don vi. Hé thdng
van ban khong ré rang hoic khong day du s& khién cho
con dudng xay dung van hoa chét lugng c6 thé bi chéch
hudng di.

2.2.3. Nhitng thuén Igi va khé khan khi xay
dwng van héa chat lwong tai Trwwong Pai hoc
Sw pham — DPHDN

Viéc xay dung vin hoa chét lugng da duogc Bo Gido
duc va Dao tao khoi dong trién khai tir nim 2003 cing véi
su kién thanh 13p Cuc Khao thi va Kiém dinh chét lugng
gi4o dyc. Bi cung vai do 1a rat nhiéu cac dy an va cac hoi
nghi, hoi thao ban vé xay dung vin héa chét luong trong
co s& gi4o duc vé6i su tham gia cua rat nhiéu cac chuyén
gia dau nganh trong linh vyc quan ly giéo duc.

Pang va Nha nudc ngay cang quan tdm hon toi chat
luong gido duc va xay dung van héa chat lugng. Sy ra
doi cua luat GDDH 2012 va van d& Bam bao chat lugng
gido duc dugc dua vao luat thé hién quyét tam cua Nha
nudc va cac Bo nganh trong viéc nang cao chit luong
gi4o duc ndi chung va chit lvong GDDH noi riéng.

Trong nhitng nam gan day, hé théng co so vat chat
cua Nha truong khdng nging dugc trang bi va hién dai
héa: 100% cac phong hoc duoc lap hé théng may chiéu,
cac phong hoc l6n dwoc trang bi thém hé théng &m
thanh. Cac phong thi nghiém, thuc hanh dwoc dau tu
thiét bi hién dai: Truong hién cé 7 phong thuc hanh may
tinh dugc trang bi laptop; 7 phong thi nghiém vat ly, 7
phong thi nghiém hda hoc va 6 phong thi nghiém sinh
hoc dap ung day da nhu cau hoc tap, thuc hanh va
nghién ctu cia SV. Truong con dau tu xay dung 3
phong thyuc hanh phuong phap giang day véi nhiéu thiét
bi phuc vu hién dai nhu may quay, may tron video, bang

tuong tic, may chiéu... va 1 phong thuc hanh bao chi
phuc vu ghi am, ghi hinh, 1am bao cho SV khéi nganh
béo chi.

Mot thuan loi nira cua trudng Su pham 1a sy dong
long, quyét tAm cua tat ca can bo, GV, cong nhan vién,
SV va su vao cudc cua tat ca cac don vi khoa phong
trong Nha truong. Chi trong thoi gian ngan nhiéu hoat
dong nham dam bao chét lugng dugc hoan thanh nhu:
nhan ching nhan ISO 9001:2008 cua trung tam
Quarcert, hoan thanh kiém dinh Nha truong, cac hoat
doéng danh gia cong tac giang day, danh gia hoat dong
Ccua cac cac phong ban, danh gia lanh dao dugc SV tham
gia va dugc sy ung ho cia CBGYV trong Nha truong.

Bén canh nhitng thuan lgi tir bén trong, Nha trudng
con nhan duoc s ung ho cua cac ca nhan va té chic
bén ngoai, nhiéu du 4n dwoc xay dung va dugc trién
khai tai Nha truong, gitp cho Nha trudng thay doi ro rét
vé canh quan, co s& vat chit ciing nhu dao tao, bdi
dudng cén bo.

Pat nudc dang trén con dwdng d6i mai, thoi ky
giao thoa gitta cai cii va cai méi ciing gy khong it kho
khian cho sy phét trién caa Nha truong. Doi sdng can b,
GV chua thyc sy 6n dinh dan dén chua yén tdm trong
cong tac. Kinh té suy thodi kéo theo nhidu hé luy nhu
ngudn dau tu bi cit giam, cac chinh sach phét trién dua
ra khong thé trién khai bai thiéu kinh phi. Tiép theo d6
su phét trién 6 at vé sb lugng trudng va hé dao tao dan
dén sy canh tranh gay gét giira cac truong.

Tir ndm 2006, trudng da chuyén hin sang dao tao
theo hoc ché tin chi. Sy thay ddi vé phuong thire dao tao
da gay khong it kho khan trong Nha truong khi ma doi
ngii GV chua dap tmg du vé sé luong theo yéu cau. Quy
mo dao tao ngay cang tang trong khi doi ngti GV khong
tang theo kip din dén su qua tai trong viéc day va hoc,
mot GV day nhiéu mon va c6 mon chi c6 mot GV.

Hé théng co s& vat chét, trang thiét bi dwoc trang bi
ngay cang nhidu va hién dai tuy nhién kho khin kéo
theo 1a s6 lugng nhan vién quan ly, phuc vu, kinh phi
bao tri, stra chira rat ton kém. Nguon kinh phi han hep
nén du tu chua ddng bo dan dén hiéu qua thu duoc
chwa duoc nhu mong mudn.

Xay dung van hoa chat lwong la chi trwong méi,
chua duoc trién khai rong rai va dong bo & cac co so
gi4o duc. Viéc trién khai xay dung van hoa chat lugng &
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Nguyén Vinh San

Trudng Pai hoc Su pham — PHDN chi méi bit dau, van
coOn mot sé can bd GV, SV chua hiéu hét dugc céc
chuan myc va ¥ nghia ctia van hoa chat lugng.

Nhitng kho khan trén da anh hudong khéng nho téi
viéc dam bao chit lwong gido duc dao tao cua Nha
truong ciing nhu xdy dung van hoa chat lugng & don vi.
2.2.4. Thuc trang céng tac lanh dao, quan ly va
hé théng van bén phuc vy xdy dwng van héa
chat luvong

Qua diéu tra khao sat thuc trang xay dung vin hoa
chat lugng ¢ Truong DPai hoc Su pham — DPHPN (khao
sat 5 murc d6 theo thang Likert) déi véi 110 can bo, GV
va 170 sinh vién 1a can bo 16p, can bo doan, két hop véi
phong vin mot s6 can bo 1anh dao caa Nha truong. Két
qua thu dugc nhu sau:

Tién hanh xu ly s6 liéu y kién danh gia cua can bo
va sinh vién dbi vai timg tiéu chi duoc sir dung dé tinh
diém trung binh danh gia d6i voi cac nhém van dé ciing
nhu diém trung binh cua céc tiéu chi vé VHCL nhu:
Lanh dao, cong tac quan ly, hé thong van ban, nhan thirc
hanh vi thay doi.

Dua vao két qua nghién ctru tic dong cua cac yéu
t6 lanh dao, cong tic quan 1y va hé thng vin ban dén
viéc xay dung van hoa chét luvong & Truong Pai hoc Su
pham — DHDN, c6 thé rit ra mét s6 két luan nhu sau:

O Truong Pai hoc Su pham — PHDN, Lanh dao,
cong tac quan ly va hé thong vin ban di co nhiéu thay
dbi tich cuc va hudng t6i xay dung van héa chat lugng
& Nha truong. Co tac dong thay ddi nhan thire, thai do
va hanh vi cta can bg, sinh vién trong Nha truong theo
hudng tich cyc hon.

Co6 thé két luan viéc xay dung van hoa chét luong 1a
hoat dong tbt, can tiép tuc ddu tu, hoan thién cac muc
tiéu, chién luoc, cac co ché chinh sach sao cho t6i wu
nhit. Nha trudng can huy dong sy tham gia cua tit ca
CBVC va SV trong don vi.

Két qua nghién ctru da khang dinh duoc vai tro clia
linh dao, cong tic quan 1y va hé thong van ban 1a hét
sttc quan trong trong viéc xdy dung van hoa chat lwong.
Nhit 1a trong giai doan bét dau trién khai xay dung.

Tém lai, qua nghién ctu tac dong cia lanh dao, cong
tac quan Iy va hé théng van ban dén viéc xay dung vin hoa
chat Iugng ¢ Truong Pai hoc Su pham — DPHDN chung t6i
rdt ra dugc tac dong cua cac yéu td nay nhu sau:
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V& lanh dao: da xay dung dugc muc tiéu va chién
lugc phat trién van hoa chat luong & tat ca cac don vi
trong Nha truong; di dua ra dugc cac bién phap cu thé
nham huy dong sy tham gia ctia moi can bd cong chirc
va SV trong viéc xdy dung van hoa chét lugng; guong
mau thuc hién van hoa chit luong ¢ don vi; d dua ra
dugc cac chinh sach nhdm hd tro can bd va ngudi hoc
trong cong tac, hoc tap, nghién ciru khoa hoc; ¢ chién
lwgc nhim d6i méi phuong phép giang day, KTDG va
chuong trinh dao tao nham nang cao chit luong dio tao.

Vé cong tac quan ly: da 1ap ké hoach trién khai vin
hoa chét luong t6i toan thé CBVC va SV, diéu hanh t&
chirc t6t cac hoat dong nham thiic ddy phat trién van hoa
chit lugng, thuc hién t6t cong tac kiém tra, giam sat, don
dbc thyc hién viée trién khai xdy dung vian hoa chét
luong; tao duge modi truong lam viée dan chu, cong bang,
than thién va coi mé; thuc hién tét viéc hd trg ngudi hoc
va khai thac tot tiém ning sdn ¢ ctia Nha trudng.

Vé hé théng van ban: dang dugc xay dung, cap nhat
day du, thich hop va rd rang dap tng tot nhu cau phat
trién cia Nha truong, dugc Iuu trlit mdt cach khoa hoc,
an toan dudi nhiéu hinh thirc, d& dang tim kiém, khai
thac va st dung, dugc trién khai rong rai téi moi déi
tugng trong Nha trudng.

Tuy nhién, ba yéu t6 nay duoc danh gia 1a phat
trién co sy léch pha nhau, can diéu chinh bé sung sao
cho lanh dao phai tét hon, nhay bén hon. Céng tac quan
ly can theo kip yéu cau cua lianh dao va hé thong vin
ban can phai nhanh chong va day du, dap Gmg dugc yéu
cau 1a phwong tién truyén tai théng tin. HS tro cho viéc
xay dung VHCL ndi riéng va gép phan vao su phét trién
chung cta Nha truong.

2.2.5. Khuyén nghi

Qua két qua nghién ctu, tac gia xin dua ra mot s6
khuyén nghi dbi voi Truong Pai hoc Su pham —
DPHDN:

- Tiép tuc ddy manh trién khai xay dung va thuc
hién vin hoa chit luong trong Nha trudng mot cach sau
rong, bang hoat dong cu thé, tir cac hoat dong nho cho
tai nhitng chi treong chinh sach 16n.

- C6 bién phap pho bién, tap huin vé vin hoa chét
lwong cho toan thé CBVC va SV trong Nha truong.

- Can xay dung 16 trinh cu thé cho viéc xay dung
van héa chat lugng trong Nha truong.
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- Xay dung ké hoach chi tiét cho timg giai doan
phat trién.

- Trién khai ddng bo toi tit ca cac ca nhan, tap thé
va t6 chirc trong Nha truong.

- Thuong xuyén dén ddc, nhac nho va tuyén truyén
tGi moi thanh vién trong don vi Vé viéc xay dung vin
héa chat lugng trong Nha truong.

- Pinh ki kiém tra, tong két, danh gia két qua dat
dugc theo dung 19 trinh xay dung.

3. Két luan

Két qua nghién ciru da chi ra duoc cac khai niém
chung nhét vé van hoa chat luong, cac yéu t6 anh huong
dén viéc xay dung vin hoa chét lugng ¢ cac co so gido
duc néi chung va tai Truong Pai hoc Su pham — BPHDPN
néi riéng. Nghién ctru ciing da tong hop dugc nhiing
hoat dong da trién khai va thyc trang xay dung VHCL &
Truong Pai hoc Su pham — BPHDN. Tu két qua nghién
ciu, CBGV va SV cua Nha truong sé ¢o6 dugc céi nhin
tong quét vé viéc xay dung van hoa chit luong va hoat
dong dam bao chit lugng trong don vi. Tir nhiing hiéu
biét chung d6, mdi tap thé va ca nhan trong Nha truong

s& xay dung cho minh mot ké hoach cu thé va tt nhat
nham hoan thanh nhiém vu chinh tri cua don vi.
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BUILDING UP A QUALITY CULTURE
AT UNIVERSITY OF EDUCATION, THE UNIVERSITY OF DA NANG

Abstract: Building up a quality culture in educational institutions in general and higher education institutions in particular is an
activity aimed at enhancing the quality of training and management in schools in a sustainable way. The successful construction of
the school quality culture ensures that every school member deeply understands the significance and necessity of the accreditation
process; in other words, each individual clearly identifies his or her specific responsibilities for his or her tasks attached to the quality
levels required, thereby working out a plan to achieve the set quality standards. Through the activity of building up the quality culture,
each member of the school is to make changes and improvements in order to improve the quality of his or her tasks and to complete
of the duties of their groups, thereby contributing to the acceleration of the development and integration of the institutions in the

university system at home and in the world.

Key words: quality; quality culture; quality assurance; educational institutions; University of Education.
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