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Tém tét: Bai viét trinh bay cac yéu t& anh hwéng dén thyc trang rén luyén ki ndng mém cla sinh vién
(SV) va néu ra nhirng nguyén nhan gay han ché viéc rén luyén ki ndng mém cia SV tai thanh phé Hb
Chi Minh hién nay. Qua viéc phan tich cac yéu t& anh hwéng ciing nhw nguyén nhan, ching tdi c6 thé
khang dinh viéc phat trién cong tac rén luyén ki ndng mém la yéu cau cap bach trang bi cho SV néng luc
dé& dwong dau véi nhivng chuyén bién méi cta thdi dai.

Tir khéa: yéu t6 anh hwdng; nguyén nhan gay han ché; ki ndng mém; sinh vién.

1. Bit van dé

Thé ki XXI 1a thé ki véi nhiéu sy thay ddi dién ra
hang ngay trén nhiéu linh vyc. Dac biét, sy phat trién
cua khoa hoc di dap tng ngay cang cao nhitng nhu cu
vé vat chit, tinh thin va mang lai cho con ngudi mot
cudc séng hién dai. Tuy nhién, x& hoi phat trién ciing
dat con nguoi trudc hang loat nhitng thach thuc trong
cdng viéc va cudc song. Vi vy, trong thoi ki hién dai,
ki ning mém (KNM) tré nén quan trong hon bao gid
hét. P6 ciing chinh 1a 1i do rat nhiéu nha khoa hoc ¢
nhiéu linh vuc khac nhau da tap trung nghién ctu vé
KNM trén ca phuong dién Ii luan va ang dung vao thuc
tidn. Pé ton tai, phat trién, quan Ii, lam chi cong viéc va
cudc séng, ching ta khong thé thiéu nhitng KNM. Dé
thanh cdng trong cbng viéc, nguoi lao ddng khdng chi
can so hitu nhimg ki ning nghé nghiép ma con can cé
sy thich (ng, séng tao, cha dong, tinh té, biét tuong tac
v6i nguoi khac trong cdng viéc (Huynh Van Son, 2016).
Nhimng doi hoi 4y chinh 1a nhimg doi hoi vé KNM cia
nguoi lao dong, nhat Ia trong thoi ki cia cudc céch
mang cdng nghé 4.0.

Trén thi truong lao dong hién tai, ngudn nhan lyc
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cao cip va cobng nhan tay nghé cao van dang 1a mdi
quan tdm cua nha tuyén dung. Tuy nhién, ngudn cung
tng lao dong c6 chat luong con han ché. Ngoai ra, ki
nang lam viéc nhém, kha niang hop tac... dé hoan thanh
cong viéc cua nguoi lao dong Viét Nam con han ché
(Huynh Van Son, 2015). Khong it SV ra truong khdng
thé bat tay ngay vao cong viéc, phai qua mot thoi gian
dao tao lai. Piéu nay khién nhiéu doanh nghiép khong
thé thanh cong du ho da tap hop dwoc doi ngii c6 bang
cép. Pay 1a minh chung cho thiy can xem xét, danh gia
viéc rén luyén KNM cho SV hién nay. Vi vay, viéc tim
ra cac yéu té anh huong dén thuc trang rén luyén KNM
ctia SV cac truong DH tai TP. H5 Chi Minh 13 mét viéc
lam cip thiét dé nang cao chat luong giang day, rén
luyén KNM, ciing nhu gop phan hd trg phét trién nguon
nhan lyc chat lwong cao.

2. Giai quyét van dé
2.1. Phwong phap nghién ctru

Phuong phép diéu tra bing bang hoéi 1a phwong
phép chu dao, phuong phap danh gia qua tinh hudng,
phong van sdu 1a phuong phap bd tro dé danh gia thuc
trang rén luyén KNM.

Bang hoi duoc thiét ké cho cac nhém khéch thé
sinh vién, giang vién va can b quan li. Giai doan 1 la
thiét ké bang hoi mé gdbm cac cau hoi vé nhitng véan dé
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lién quan dén thyc trang ki ning mém va bién phap phat
trién ki ning mém; giai doan 2 tién hanh xay dung bang
hoi chinh thirc danh cho cac nhoém khéch thé. Bang hoi
danh cho khéch thé nghién cau chinh 1a sinh vién gdm
32 cau hoi. B6 cuc bang hoi gom: Nhém cau hoi tu
danh gid vé mic d6 mot sb ki nang mém; nhém cau hoi
dé danh gia mirc d6 ba ki ning mém: ki nang giai quyét
vén dé, ki nang quan If cam xtc, ki nang lam viéc nhom;
nhém cau hoi tim hiéu céc hinh thic tiép can ki ning
mém ciia sinh vién, cac yéu té anh huong dén thyc trang
ki nang mém va nguyén nhan gay ra cac han ché vé ki
ning mém cua sinh vién. Bang hoi thir hai, danh cho
khach thé nghién ciu bd tro cua dé tai la cac giang
vién va can b quan li caa cac truong dai hoc. Bang
hoi duoc thiét ké bang cach chon loc mét sé cau trong
bang hoi thir nhat va co diéu chinh, b6 sung dé giang
vién, can bo quan Ii cho biét thuc trang ki nang mém,
thuc trang phét trién ki ning mém cho SV va yéu t6
anh hudng dén thyc trang.

Céch chim va quy doi diém tién hanh bang céch cin
clr VAo CcAu tra loi cua sinh vién s& tién hanh ma hoa y tra
l6i bang phan mém SPSS for windows 15,0. Diém sb sau
mi hoa quy thanh diém trung binh, tinh tan s, ti I& %.
Quy d6i diém tinh theo diém trung binh, diém thap nhat
la 1, cao nhét 1a 5, chia l1am 5 muc: Tir 1 dén 1,5: Rét
thap; Tir 1,51 dén 2,5: Thap; Tur 2,51 dén 3,5: Trung
binh; T 3,51 dén 4,5: Kha cao; Tu 4,51 dén 5: Cao.
Phuong phap phong van sau dugc sir dung dua trén cac
cau hoi xoay quanh van dé yéu té hay nguyén nhan nao
anh huong dén thyc trang rén luyén KNM cua SV.

2.2. Khach thé nghién ctru

Nhém khach thé dwoc chon dé nghién cau thyc
trang gom 1.212 SV, 488 GV tai cac trudng dai hoc trén
dia ban TP. H6 Chi Minh. Mt s6 thong tin vé mau khao
sat nhu sau:

Bdng 1. Md ta khach thé nghién citu

Khéch thé Pic diém Tén s6 Til¢ phan trim
) (%)
Nam 312 25,7
Gigi tinh
N 900 74,3
Khéa 613 50,6
Hoc luc
Trung binh 599 49,4
SV Nam hai 585 48,3
Nam hoc
Nam tu 627 51,7
Khoa hoc Xa hoi va nhan vian 400 34,2
KNOT - "\ inh t - tai chinh 415 32,8
nganh
Khoa hoc ty nhién 397 33
Nam 185 37,9
Gidi tinh
N 303 62,1
GV Khoa hoc Xa hoi va nhan vian 196 40,2
KNOT - "\ inh t - tai chinh 134 274
nganh
Khoa hoc tu nhién 158 32,4
Ti la kha

16 SV nit chiém da s6 (74,3%); hoc luc cua SV chu yéu

va trung binh (kh& chiém 50,6%, trung binh chiém
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49,4%); ti 1€ SV hoc nam 2 va ndm 4 kha cén b?lng
(48,3% va 51,7%). Vé khéi nganh hoc, 03 khdi nganh
chinh 12 Khoa hoc X4 hoi va Nhan van (34,2%), Kinh té
- Tai chinh (32,8%), Khoa hoc Ty nhién (33%). O
khach thé GV, ti I¢ GV nir chiém 62,1%, ti 16 GV nam
chiém 37,9%; c6 40,2% GV & khdi nganh Khoa hoc X4
hoi va Nhan vin, 27,4% & khéi nganh Kinh té - Tai
chinh va 32,4% GV ¢ khéi nganh Khoa hoc Ty nhién.
2.3. Thwe trang viéc rén luyén ki ning mém cho
sinh vién

Bdng 2. Mizc d¢ quan tam va rén luyén ki nang mem

cho sinh vién cia nha truong

trung binh cao nhit vai 3,28 con theo danh gia cua GV,
muc thuc hién hinh thic ndy xép vi tri tha hai véi diém
trung binh 1a 2,68. Theo danh gia ctia SV, muc thuc hién
hinh thic “T6 chiic thuc hanh, trai nghiém bang chuong
trinh chuyén biét” xép tha hai véi diém trung binh la
2,91; theo GV, muc thyc hién hinh thic nay c6 diém
trung binh 12 2,80. Theo SV, hinh thirc “Long ghép, tich
hop vao ndi dung cac mdn hoc lién quan” duoc thuc hién
xép Vi tri thtr ba, diém trung binh 2,85. Theo GV, diém
trung binh nay 1a 2.62 xép vi tri thir tur.

Bdng 3. Mitc do thuc hién cac hinh thiic rén luyén KNM
cho SV ciia nha truong

T Panh gia Panh gia Panh gia | Panh gia
T N#oi dung caa SV caa GV TT Noi dung caa SV caa GV
(PTB) (PTB) (PTB) (PTB)
1 | Mtc d6 quan tam 3,27 3,71 1 g\L;nt?I :;F;"t:rl] :;Iiz cho 272 255
2 | Mac d@o thuc hién 3,07 3,69 :
’ ’ ) ’ ' ’ RéAn Iuyén KNM Ehanh 328 268
Két qua thong ké ¢ Bang 2 cho thay, theo danh gia maot mdn - hoc phan
cua SV murc d6 quan tdm va mirc do thuc hién cac bién N R
o o Thong qua hoat dong
phap rén luyén KNM cho SV cua nha truong c<’3 diem 3 ngoai khéa 2,54 2,58
trung binh chi roi & muc trung binh theo chuan cua i
thang do vai diém trung binh caa mirc do quan tam Ia 4 Long ghép trong céc 2 40 947
3,27 va diém trung binh caa muac do thuc hién 1a 3,07. hoat dong phong trao ' '
THy n},ﬁéni Atheo (liénh cua GV, mic qdé quan t:?lm vakthut,: Léng ghép, tich hop vao
h!gn cac bién phap KNM cho ,SV Cia nha trudng déu co 5 6 hot o6 lign quen 2,85 2,62
diém trung binh dat & muc kha theo chuan cua thang do
v6i diém trung binh cia mac d6 quan tam 1a 3,71 va 6 Thong qua sinh hoat 5 67 263
diém trung binh cia muc do thuc hién 1a 3,69. Nhu vay, cong dong ’ '
G_V c6 sy danh gia vé mic do quan tam va thyc hif?:n cac Thong qua sinh hoat
bién phap rén luyén KNM cho SV cao hon so véi danh 7 Podn - Hoi 2,47 2,51
gia ctia SV. Theo SV, nha trudng chua that quan tam va -
thuc hién tét bién phép rén luyén KNM theo mong doi 8 T6 chuc thyc hanh, trai 291 2 80
cua SV. Tuy nhién, khéng c6 su chénh léch nhiéu vé nghiém chuyen biét ’ '

diém trung binh trong danh gia cua SV va GV dua trén
mic d6 quan tdm va thuc hién. Néi cach khéc, nha
truong bit diu quan tim dén van dé rén luyén KNM,
thé nhung van chua that quan tdm nhu mong doi cua
GV vaca SV.

Dya vao Bang 3, theo danh gi cta ca SV va GV,
tdm hinh thuc rén luyén KNM cho SV ctia nha truong ¢
diém trung binh tir 2,40 dén 3,28 roi & muc trung binh va
yéu. Theo danh gi4 cua SV, muc do thuc hién hinh thic
“Rén luyén KNM thanh mot mén - hoc phan” c6 diém

102

Trong béi canh d6i méi toan dién gido duc theo
dinh huéng phét trién nang luc ngudi hoc thi cac hinh
thirc ndy can theo dinh huéng tiép can niang lyc. C6
nghia, viéc “Rén luyén KNM thanh mét mdn - hoc
phan” hodc “Td chic thuc hanh, trai nghiém bang
chwong trinh chuyén biét, hé thong” hay “Ldng ghép,
tich hop vao noi dung cac mdn hoc” phai xuit phét tir
céc két qua mong doi & SV dudi dang cac ki ning SV
can c6 sau khi két thac chuong trinh hoc. Viéc nay phai
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bat dau bang viéc xay dung khung KNM, tirc 1a mot tap
hop cac két qua hoc tap va rén luyén dugc mong doi &
SV sau khi két thiic chwong trinh hoc di la hoc thanh
mot médn hoc - hoc phan hay hoc dudi hinh thic 16ng
ghép, tich hgp. Khung KNM nay dugc cac chuyén gia
thiét ké dua trén su phan tich cac nhiém vu SV thuong
thuc hién trong moi trueong lam viée sau nay nhu nhirng
yéu cdu co ban cua chuan dao tao.

Nhu véy, ¢6 thé nhan dinh nha truong chua that su
quan tdm va da dang hda cac hinh thirc rén luyén KNM
cho SV, chua tao dwgc moéi trueong gido duc rén luyén
KNM diéu nay anh huong rat 1on dén viéc hinh thanh
va phat trién KNM cho SV bai viéc rén luyén KNM can
dugc thuc hién mot cach thuong xuyén va lién tuc.
Thém vao dd, chinh vi chura da dang trong cac hinh thirc
thuc hién nén nhidu SV chua that sy quan tam dén viéc
ren luyén KNM.

Bdang 4. Mire do thuc hién cac ngi dung rén luyén KNM cho SV cua nha truong

Panh gia Panh gia
TT Néi dung cua SV cua GV
(PTB) (PTB)
Danh gié thuc trang KNM ciia SV dé xdy dung chuong trinh do tao phi hop 2,61 2,44
Xac dinh muc tiéu, nhiém vu va bién phap quan Ii viéc rén luyén KNM cho SV 2,66 2,47
Xay dung cac chuin nghé nghiép c6 15ng ghép véi yéu ciu rén luyén KNM
3 L A 2,52 2,32
cua sinh vién
4 | Xéc dinh ngudn lyc cho cong tac rén luyén KNM cho sinh vién 2,75 2,36
Xay dung ké& hoach rén luyén KNM cua SV trén co sé phi hop véi diéu
5 . NN 2,60 2,40
Kién nha truong
6 P_hf) bl_en kihoach, tiéu chi viéc rén luyén KNM cua SV dén GV, nhéan 2.73 2.46
vién, sinh vién
7 Thanh 1ap ban chi dao viéc rén luyén KNM cua sinh vién 2,82 2,43
Phén cbng rb rang trong viéc rén luyén KNM cho sinh vién 2,76 2,22
T4 chic hoi thao, chuyén dé rén luyén KNM cua sinh vién 2,25 2,13
10 Huéng Wdan_, duy_?t ké hoach cua céc bo phan, GV trong viéc rén luyén 2.74 2.44
KNM cua sinh vién
11 | Huéng dan cac khoa, phong va GV thuc hién ké hoach rén luyén KNM cua SV 2,66 2,37
12 | Theo dbi, d6n dbc viéc rén luyén KNM cua sinh vién 2,69 2,37
13 | Ra quyét dinh diéu chinh cdng tac rén luyén KNM cua sinh vién 2,91 2,42
14 | Pong vién, khuyén khich SV rén luyén KNM 2,65 2,24
Tang cudng cong tac tham muu vaéi lyc lugng trong va ngoai truong viéc
15 R N o i 2,55 2,49
rén luyén KNM cua sinh vién
16 >§ay qung va phé bién nhiing quy dinh vé kiém tra céng tac ren luyén KNM 2,77 2,50
cua sinh vién
17 | Yéu ciu bdo cao tinh hinh rén luyén KNM cua sinh vién 2,38 2,28
18 | T6 chirc dénh gi4, rat kinh nghiém rén luyén KNM cua sinh vién 2,76 2,68
19 Két hop cac hinh thiic kiém tra (dinh ki, dot xuat,...) viéc rén luyén KNM 2,88 254
cua SV
20 gghcc?é;ilo khen thuong va xtr phat hop Ii trong phong trao rén luyén KNM cua 3,09 2,49

Két qua thong ké ¢ Bang 4 cho thay, muc thuc hién
cac noi dung ren luyén KNM cho SV cua nha truong
theo danh gia cia SV va GV c6 diém trung binh tir 2,13

dén 3,09 roi & muc yéu va trung binh theo chuan cua
thang do. Theo SV, c6 ba hinh thic thuc hién ren luyén
KNM cho SV trudng thuc hién véi diém trung binh cao
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nhét - du chi tng mic trung binh d6 1a: hinh thae “Cé
ché do khen thuong va xur phat hop Ii trong phong trao
rén luyén KNM cua SV” ¢6 mirc do thyc hién cao nhat
v6i diém trung binh 1a 3,09; hinh thirc nhu: “Ra quyét
dinh diéu chinh cong tac rén luyén KNM caa SV” ¢
mtc d6 thyuc hién xép vi tri thir hai véi diém trung binh
1a 2,91; “Két hop cac hinh thirc kiém tra (dinh ki, dot
XUdt,...) viéc rén luyén KNM caa SV” ¢6 mirc d6 thuc
hién xép vi tri tha ba véi diém trung binh 1a 2,88.
Tuong tu, theo danh gia cta GV, chi c6 mét hinh thac
ren luyén KNM cho SV cua nha trueong ¢ muc do thuc
hién cao nhat véi diém trung binh roi & muc trung binh
d6 1a: “T6 chuc danh gia, rat kinh nghiém viéc rén
luyén KNM cuaa SV” véi diém trung binh 1a 2,68.

Ngoai ra, c6 mot hinh thic c6 muc d6 thuc hién
thap nhét - roi & mic yéu cua thang do theo danh gia
cia ca SV va GV 1a td chuc cac hoi thao, bdo cao
chuyén dé vé viéc rén luyén KNM cua SV véi diém
trung binh 2,25 theo danh gid cua SV va 2,13 theo danh
gia cua GV ciing 1a dir liéu cho thay can quan tim dén
hiéu qua va tac dong thuc su cua ndi dung nay. SV T.K
cho biét: “Téi thay viéc rén luyén KNM cia truwong
ciing di ¢6 dau tw. Tuy nhién, s6 lwong chuyén dé KNM
t6 chic hang nam qud it, trén dudi 2 chuyén dé, moi
chuyén dé lai gidi han so lwong SV tham di. Chinh vi
vdy, nhiéu ban vin chua cé co héi hoc héi, rén luyén
KNM, ciing nhir ¢é nhan thite diing ddan vé vai tro cua
KNM doi véi cugc song”.

C6 thé thdy, cac noi dung rén luyén KNM cho SV
cua nha truong theo danh gia cua ca SV va GV thuc
hién chua tich cuc. S6 lidu théng ké nay hoan toan
tuong dong vai sb liéu théng ké vé muc do thuc hién
KNM cho SV cua nha truong. Sé liéu thong ké ciing
minh chung & hon viéc thuc hién cac noi dung rén
luyén KNM cho SV cia nha truong con chua duoc
guan tdm va chd trong thyuc hién. Nha truong can phai
c6 bién phap nhim nang cao va didy manh hon nira
viéc thuc hién cac noi dung ren luyén KNM cho SV
cua nha trudng.

Bdng 5. Nhiing vdn dé c6 lién quan dén viéc rén luyén
KNM cho SV ¢ nha truong

Tile | Tile
Noi dung % %
sV GV

104

Co6 phong hoc danh riéng ren

. luyén KNM cho SV? 238 | 635
Trang thiét bi phuc vu viéc
o | 91ang day KNM co6 dé phét 226 | 654

huy tinh tich cuc, chu dong
cua SV?

Co6 bo phan cd trach nhiém
3 | (phu trach) rén luyén KNM | 36,1 | 55,1
cho SV?

C6 nhitng cudc thi lién quan

dén KNM cua SV? 721 49

C6 nhitng budi ndi chuyén
5 | chuyén d¢, hoi thaio vé KNM | 96,6 | 71,9
va KNM cho SV noi riéng?

C6 nhitng GV vé KNM thuc
sy thanh céng & ki nang 4y
hodc kinh nghiém giang day
KNM khéa thuyét phuc?

45,7 | 69,3

Trong sau véan dé lién quan dén viéc rén luyén KNM
cho SV ¢ nha truong theo danh gia cua SV ¢6 2 van dé co
tan so lya chon trén 50% do6 la: “Co nhitng budi ndi
chuyén chuyén d&, hoi thao vé KNM ndi chung va KNM
cho SV noéi riéng?” va “Cé nhitng cudc thi lién quan dén
KNM ctia SV?”. Trong d6: van dé “Cé nhiing budi noi
chuyén chuyén dé, hoi thao vé KNM va KNM cho SV
noi riéng?” ¢6 96,6% ti 1& SV chon xép vi tri cao nhit;
“C6 nhitng cudc thi lién quan dén KNM cua SV khong?”
6 96,6% ti 1& SV lra chon xép vi tri thir hai.

Ngoai ra, c6 hai van dé c6 ti 16 SV lya chon duéi
30% d6 la: van d& “Trang thiét bi phuc vu cho viéc
giang day KNM dé phét huy tinh tich cuc, chu dong cua
SV dap tmg da nhu cau?” c6 22,6% ti 1& SV lua chon.
KNM la mot moén hoc dic thi yéu cau vé tinh thyc hanh
nén trang thiét bi 1a diéu can thiét nang cao hiéu qua
giang day va hoc tap cua GV va SV. Vi vay, nha quan Ii
can quan tam chi dao, yéu cau cac phong chirc nang lién
quan phdi hop cing cac khoa, b mén dua trén diéu
kién thyc té vé co so vat chat, trang thiét bi dé dé xuat
mua sam, str dung co s& vat chat, trang thiét bi, phuong
tién GD... dap ung yéu cau caa viéc GD KNM cho SV
theo tiép can nang lyc. Tuong ty, van dé “Co phong hoc
nao danh riéng cho viéc rén luyén KNM cho SV?” ¢co
23,8% ti 1€ SV lua chon.
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Tuy nhién, theo danh gia ctia GV, trong sau van dé
lien quan rén luyén KNM cho SV ¢ nha truong c6 bon
véan dé& co ti 1& chon trén 60%, cy thé: van dé “C6 nhirng
budi n6i chuyén chuyén dé, hoi thao vé KNM néi chung
va KNM cho SV néi riéng?” xép vi tri cao nhat véi
71,9% ti I¢ GV lya chon. Py ciing 1a van dé c6 ti 1¢ SV
lya chon cao nhat. Van d& “Co nhitng GV chuyén vé
KNM thyc su thanh céng & ki nang ay hoac kinh
nghiém giang day KNM kha thuyét phuc?” c6 69,3% ti
16 GV Iya chon xép vi tri thir hai. RS rang, diéu ndy hop
I boi nguoi day 1a nhan t6 quyét dinh sy thanh bai coa
chwong trinh. Nha quan Ii can cho ho ¢ quyén diéu
chinh chuong trinh phi hop véi hoan canh va chuyén
nganh cua SV. “Trang thiét bi phuc vu viéc giang day
KNM dé phat huy tinh tich cuc, chu dong caa SV dap
mg du nhu cau?” c6 65,4% GV lua chon xép vi tri thir
ba; “C6 phong hoc nao danh riéng cho viéc ren luyén
KNM cho SV khong?” c6 63,5% ti 1¢ GV lya chon xép
vi tri thtr tw. Ngoai ra, chi c6 mot van dé theo danh gia
ciia GV ¢6 diém trung binh dudi 50%: “Cé nhitng cudc
thi lién quan dén KNM cua SV khong?” ¢6 49% ti 1€
GV lua chon.

T6ém lai, trong sau van d& dwoc dua ra, ca SV va
GV déu quan tam dén van dé t6 chirc ndi chuyén chuyén
dé, hoi thao vé KNM néi chung va KNM cho SV. Ngoai
t6 chirc n6i chuyén, hoi thao vé KNM, SV quan tim dén
viéc tham gia hoi thi vé KNM con GV chua yéu quan
tam dén cac van d& dao tao chuyén sau, dap ang nhu cau
giang day KNM chuyén nghiép. Pay cling chinh la
thach thue dit ra tir thuc trang can giai quyét néu muédn
nang cao hiéu qua rén luyén KNM cho SV.

2.4. Cac yéu t6 anh hwong dén thwe trang Ki
nang mém cua sinh vién

2.4.1. Cdc yéu té anh hwéng dén thuc trang rén
luyén ki nang mém cda sinh vién

Két qua Bang 6 cho thdy yéu té anh huéng nhidu
nhat d&én thyc trang rén luyén KNM la Internet (DTB =
4,10); thir hai la ban than SV (PTB = 3,89); thi ba la
gia dinh (DTB = 3,83); thir tu 1a ban be cung truong,
khoa; tha nam 1a ngudi huéng dan thyc tap, anh chi di
trude (DTB = 3,49); thir sau 1 cac to chirc huan luyén
ngoai truong (DTB = 3,44); tht bay 1a t& chirc Poan,
Hoi (OTB = 3,31); cudi cing 1a giang vién ¢ truong dai
hoc (DTB = 3,29).

Bdng 6. Mgt 6 yéu to anh hwéng dén thuc trang ki
ndng mém cua sinh vién

Tw Panh
danh gia
TT Yéu to gia cia caa
)Y GV

(PTB) | (DTB)
GV ¢ truong Pai hoc 3,29 2,33
2 | Céc t6 chirc Poan, Hoi 3,31 2,28
3 Eﬁgabé cung trudng, cung 356 251
Gia dinh 3,83 2,22
Internet 4,10 2,58

6 Céc‘tf) ch}ic huan luyén 3.44 2,25

ngoai truong
8 | Banthan SV 3,89 2,50

Khi so sdnh vgi danh gia cua giang vién, can bo
quan 1i c6 ba yéu t6 anh huong nhiéu dén sy phat trién
KNM cua SV d6 la: internet, ban than va ban be cua
SV. Nam yéu té c6 anh huong & mic d6 vira phai dén
su phét trién KNM cua SV d6 la: giang vién ¢ truong
dai hoc, gia dinh, Poan, Hoi, ngudi husng dan thyc tap
va anh, chi di truéc, cac té chuc huin luyén ngoai
trrong. Theo quan niém cia giang vién thi internet la
yéu té quan trong nhat, tac dong truc tiép dén viéc hinh
thanh va phét trién KNM cua cac ban. Yéu té cd anh
huéng it nhit dén thuc trang KNM caa SV d6 1a gia
dinh. Thyc té cho thdy, sy danh gia cua hai nhém khach
thé khong c6 su khac biét dang ké khi hai thir hang dau
tién c6 su trung khap.

Ban than SV la yéu t6 anh huong thi hai dén thuc
trang rén luyén KNM, SV dé cao vai tro ban than trong
viéc rén luyén KNM. Cac t6 chirc, ca nhan c6 thé anh
huéng, tac dong dén KNM cua SV nhung ban than SV
1a nhan té quyét dinh. Néu SV khéng nd luc thuc hanh,
rén luyén ki nang thi khong thé dat dwoc két qua ki
vong. Két qua phong van cho thay: “Em nghi ban than
minh ti quyér dinh c6 thé rén KNM hay khong... Nhung
thuc té thi em bé qua nhiéu co héi... Va khi em chu déng
trai nghiém thi lgi khéng du thoi gian, thé 1a im lang
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cho qua va mdr di co hoi rén luyén chinh mink” (ban
N.G - Truong DH Nguyén Tat Thanh).

Yéu t6 ¢6 anh huéng & vi tri the ba dén viéc rén
luyén KNM ctia SV d6 chinh 1a gia dinh. Trong qua
trinh nu6i dudng, gido duc con cai, cac bac cha me luén
day nhiing diéu hay 1& phai, nhiitng cach ung xur véi
ngudi khéac va véi cac sy kién, tinh hudng khéc nhau ma
thuc chat do 1a nhitng KNM hét sic can thiét. Thong
qua d6, SV duoc trau ddi, rén luyén cac KNM va ciing
dugc thuc hanh ngay trong doi song gia dinh hang ngay.

Ban be 1a yéu té ¢6 anh huong nhiéu tha tu dén rén
luyén KNM cua SV. Trong méi truong dai hoc, ban bé
c6 vai tro rat quan trong trong doi song va hoat dong
hoc tap, nhat 1a d6i véi nhimg SV dang séng xa gia
dinh. SV B. H quan niém rang: “Muoén di nhanh thi di
Mot minh. Di xa thi phdi ¢6 dong dgi. Trong hoc tdp em
ma khong c6 c&c cong su gitip dd, em sé chang bao gic
dat dwrgc nhiing ki vong, mong muan cia minh”. Chinh
Vi vay, ban bé c6 anh huong khong nho dén SV noi
chung va anh huong dén KNM cua SV noi riéng.

Nguoi huéng dan thuc tap va cac anh chi di truéc
¢6 anh huéng & vi tri tha ndm dén viéc rén luyén KNM.
V6i SV, viéc thuc té va thyuc tap 1a yéu cau bat bugc.
Trong qua trinh thyc tap, SV sé dugc phan cong nguoi
huéng dan. Pay sé& 1a nguoi theo subt SV trong thoi gian
thuc tap tai cac co s¢ thuc tap. Pay cling 1a co hdi quy
bau dé SV c¢6 thé hoc hoi nhitng kinh nghiém tir nguoi
huéng dan, bao gdm ca kién thac va trai nghiém thuc té.
Ngoai ra, anh chi SV di trudc ciing 1a mot “ddi tuong” dé
SV ¢6 thé hoc hoi KNM. C6 M.N cho biét: “SV phai tw
hoan thién minh vé mar ki ndang chir khong thé tréng cho
& nguweoi hieéng dan thuc tdp. Thoi gian tiép xic it, sao co
thé khdc phuc nhitng KNM co ban hay chuyén biét”.

Yéu té anh huong thir sau dén thyc trang rén luyén
KNM cia SV la cac cac t6 chic huan luyén ngoai
truong. Trong thuc té, c6 kha nhiéu cac t chirc dao tao
KNM cho céc ban tré dugc thanh Iap, cha yéu tap trung
& cé4c thanh phd 16n nhu Ha Noi, TP. H5 Chi Minh. Do
viy, diéu kién dé SV tiép can vai cac té chuc nay kha
dé. Thiy V. V. N, Truong DPH Hutech cho biét: “Hién
nay c6 rat nhieu khéa hoc KNM ¢ cac trung tm ngoai
trieong, dac biét la & Nha Van héa Thanh nién va Cung
Van héa Lao déng. Thay ciing la giang vién thinh giang
¢ nhiing trung tdm nay. Chadt lugng ddo tao cia ho kha
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tot, hoc vién c6 nhiéu thoi gian thue hanh ki ndang va rut
kinh nghiém .

Poan Thanh nién va Hoi SV la yéu t6 anh huong
thir bay. Day 1a nhitng t6 chirc rét thiét than véi mai ban
SV. Théng qua cac hoat dong Poan, Hoi, SV ¢6 co hoi
duoc rén luyén, duoc cdng hién va dugc truong thanh.
Céc hoat dong tinh nguyén, cac hoat dong cong tac xa
hoi hay viéc giao duc Ii luan chinh tri cia Poan, Hoi sé
1a méi trudng thuc tidn dé SV hoc hoi 13n nhau, chia sé,
hop tac l1an nhau.

Giang vién ¢ cac truong dai hoc dugc xép o vi tri
cudi cuing trong sé cac yéu té anh huong dén viéc rén
luyén KNM cua SV. Ban Q. V cho biét: “Phan lén céc
kién thire em deu hoc trong sach, internet. Trén lop, em
hoc tir thay co rat it vi thoi lwong méi budi hoc qua
ngdan, thay cé khéng cé co héi chi day em nhiéu, nén em
cam thdy tir hoc, tie rén luyén 1a cach tot nhar”. DU vay,
khong thé pha nhan mot sb truong hop giang vién co anh
huéng dac biét dén nhan cach va 16i sbng cua SV. O day,
bai toan dat ra 1a néu giang vién co tac dong tich cuc dén
qua trinh rén luyén KNM cua SV thi that la Ii tha.

Mot didu dang luu ¥ trong danh gia cua SV vé céc
yéu t6 anh huong dén viéc rén luyén KNM, do 13, trong
s6 8 yéu t6 khac nhau, c6 3 yéu t dwoc danh gia & muc
d6 “kha cao”, 5 yéu té con lai & mic d6 “trung binh”.
Thuc té nay cho thay, khéng c6 yéu té nao la dic biét
quan trong d6i voi viéc phét trién KNM, ké ca ban than
minh. Hon nira, phan con lai, cac yéu té & nhém trung
binh ciing dit ra cau hoi vé thyc trang té chuc rén luyén
KNM & cac truong dai hoc hién nay. Nhu vay, c¢6 nhiéu
yéu t6 khéac nhau anh huéng dén thuc trang KNM cua
SV. Trong s céac yéu té do, ca giang vién va SV déu
cho ring internet 1a yéu t6 quan trong nhét rdi dén ban
than SV. Didu nay hop 1i vi déy 1a thoi dai cong nghé s6
4.0, véi su phat trién rat nhanh cia cong nghé thong tin
cling nhu mang x& hoi, viéc hoc tap truc tuyén dang
dugc ddy manh véi tée o chong mat. Van dé can dat ra
la 1am sao c6 thé hudng SV dén kénh thdng tin pha hop
va hitu dung trong viéc rén luyén KNM? Bang cach nao
st dung Internet dé khai théc viéc rén luyén KNM cua
SV? Giang vién sé sir dung Internet va “canh tranh” thé
ndo vai ngudn hoc liéu tir Internet néu dam trach viéc
rén luyén KNM cho SV?

2.4.2. Nguyén nhan gay ra han ché trong viéc
rén luyén ki nang mém cuaa sinh vién
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a. Céc yéu t6 vé phia sinh vién
Bdng 7. Mgt s6 yéu té lam dnh hwong dén thuc trang
han ché vé KNM tir phia SV

Panh | Panh
gia gia
TT Yéu td vé phia SV cia caa
SV GV

(PTB) | (DTB)

1 | Thiéu sy chu dong tu tim | 3,53 3,78
hiéu KNM

2 | Khéng c6 thoi gian tim | 2,95 3,32
hiéu KNM

3 | Chua hiéu dung vai tro cua | 3,84 | 3,75
KNM

4 | Chua thuc sy quan tam dén | 3,82 3,81
KNM

5 | Chua c6 bién phap ding ¢ | 3,86 411
ren KNM

6 | Chua biét chon “nguén”tin | 4,09 | 4,17
cay dé hoc KNM

Lam thé nao dé SV c6 thé chon dugc ngudn tai lidu
chinh théng va c6 gié tri vé KNM la diéu khong don
gian. Thyc té nay dong thoi phan anh han ché vé KNM
cia SV, cu thé 1a ki nang tim kiém va xu i thong tin,
mot ki nang rat quan trong. Nguyén nhan tac dong thu
hai do SV chua c6 bién phap ding dé rén luyén KNM.
Nguyén nhan SV chua nhan thic ding vai tro cua
KNM, thiéu sy chii dong, chua that quan tim dén KNM
va chua tich cyc chii dong tim hiéu KNM lan luot ding
& vi tri thi ba, thir tu va thir nam. Thuc té khdng thé phi
nhan 1 hién nay, van c6 mot bo phan SV thiéu sy chu
dong, tich cuc trong hoat dong hoc tap va rén luyén
KNM noi riéng. Didu nay phan anh biéu hién tam Ii thy
dong cua SV. Bén canh d6, van con SV chua nhan thuc
dugc day du vai tro va chua quan tim dén KNM.

Panh gia vé van d& nay, giang vién va can bo quan
Ii cho ring, SV chua biét chon “ngudn” tin cdy dé hoc
(PTB = 4,17 - hang 1) va chua c6 bién phap dang dan
dé hoc tap KNM (PTB = 4,11 - hang 2).

b. Cac yéu t6 vé phia nha truong

Bdng 8. M4t 6 yéu té 1am anh hwéng d@én thuc trang
han ché vé KNM tir phia nha trieong

Panh | Panh

Aok A o gia gia

T Yéu t(; l}/eﬁf:]hla nha ciia ciia
wong sv | Gv
(PTB) | (PTB)

1 | Khong trang bi KNM m¢t

cach chuyén biét cho SV 3,43 3,72

2 | Khong long ghép hoac tich 3.44 378

hop KNM trong dao tao

3 | Khéng chu trong viéc rén
luyén KNM cho SV nhu 3,48 3,74
mot hoat dong dai hoi

4 | Thiéu GV chuyén sau dé

dao tao KNM cho SV 3.33 389
5 | Poan Thanh nién, Hoi SV
truong chua c6 du céac
o 2,87 4
phong trao ren luyén KNM 8 349
cho SV
6 | Chua xem KNM Ila mot 323 378

tiéu chi dé danh gia SV

Vé phia nha truong, SV cho rang viéc khéng chi
trong viéc ren luyén KNM cho SV nhu mét hoat dong
dai hoi ¢ tac dong I6n nhit dén nhitng han ché vé
KNM cua SV (DTB = 3,48); thu hai la khong 16ng ghép
hoic tich hgp KNM trong dao tao (PTB = 3,44); tht ba
la khéng trang bi nhitng KNM mot cach chuyén biét cho
SV (DTB = 3,43); thtr tu 1a thiéu doi ngil gidng vién
chuyén sau dao tao KNM cho SV (DTB = 3,33); tha
nam 1a chua xem KNM | mét trong nhirng tiéu chi dé
danh gia SV (PTB = 3,23); cudi cung 1a Poan Thanh
nién, Hoi SV truong chua c6 da cac phong trao rén
luyén KNM cho SV (PTB = 2,87).

Trién khai rén luyén KNM nhat thiét phai c6 han
dinh vé thoi gian, xem chuong trinh rén luyén KNM la
chuong trinh dai han, khéng thé mot sém maot chiéu,
hoic chi tap huan, giang day trong mot budi 1a c6 dugc
ki niang. Bong thoi, nha truong s dung kha da dang
nguon giang vién dé day KNM. Diéu nay da phan nao
dap ung duoc yéu cau cia hoat dong giang day nhung
dé dat duoc hiéu qua nhu mong muén thi chua han.
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Chwa cong trinh nghién ctru nao duc két céc yéu cau,
tiéu chuan caa mot giang vién KNM nhung ¢ thé nhan
thay rang, trudc hét phai duge dao tao chuyén sau hoic
tham gia khoa hoc chuyén dé vé phuong phap day
KNM; phai ¢6 su linh hoat, ¢ hai huéc, tinh sang tao
va chiéu sau cua cam xtc... Co nhu vay, mai c6 thé thu
hat duoc SV va dam bao dwoc yéu cau vé chit lugng
day hoc.

Khéc véi nhin nhan cua SV, giang vién cho ring
nguyén nhan chinh thudc vé viéc nha trudong hién nay
thiéu doi ngii giang vién chuyén sau dé dao tao KNM
rdi méi dén nhitng yéu té thudc vé co ché quan Ii va
hoat dong gi4o duc cua nha trudong. Pay 1a thuc té phan
&nh su ty danh gia kha nghiém tic cua nhom khach thé
14 giang vién.

c. Cac yéu t6 vé phia xa hgi
Bdng 9. Mgt s6 yéu t6 lam anh hwong dén thuc trang
han ché vé KNM tir phia x& hgi

Panh | Panh
gia gia
TT Yéu td vé phia xa hgi cia cia
SV GV

(DTB) | (PTB)

1 | Thiéu méi truong rén luyén | 3,04 | 3,93
KNM hiéu qua

2 | Cac lop hoc vé KNM qué it 3,0 3,61

3 | Chua tao diéu kién cho SV | 3,68 | 3,76
tham gia nhiéu 16p huin
luyén mién phi

4 | Cac chuong trinh huan luyén | 3,70 | 3,82
cong ddng chua thuong
xuyén, lién tuc

5 | Cong tac truyén thong lien | 3,81 | 3,80
quan dén KNM chua hé
thdng, bai ban

6 | Khbng co tai liéu chuyén sau | 3,69 4,0
vé KNM

Xét cac nguyén nhan gay ra han ché vé KNM cua
SV thuoc vé x& hoi - cong dong thi SV cho rang,
nguyén nhén c6 tac dong nhiéu nhét 1a céng tac truyén
thong lién quan dén KNM chua c6 hé théng, bai ban
(DTB = 3,81); thir hai la cac chwong trinh huin luyén
cong dong vé KNM chua thuong xuyén, lién tuc (DTB
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= 3,70); thir ba la khong c6 tai liéu chuyén sau vé KNM
(PTB = 3,69); tht tu 1a chua tao diéu kién cho SV tham
gia nhiéu 16p tap huan mién phi (BTB = 3,68); thir nim
1a thiéu méi truong rén luyén KNM hiéu qua (PTB =
3,04); cubi cuing 1a s6 lugng cac 16p hoc vé KNM qué it
(DTB = 3,0).

Mot trong nhitng nguyén nhan can phai dé cap dén
d6 1a cac tai liéu chuyén sdu vé KNM con kha han ché.
Nhiing tai ligu c6 lién quan vé KNM thi ¢ nhiéu nhung
tai liéu that sy chuyén sau véi nén tang Ii luan va co so
thyc tidn viing chic. O ndi dung nay, c6 su tuong dong
dang ké giita danh gia ciia SV véi danh gia cuia giang
vién, can bo quan li. Giang vién va can bo quan li cling
cho ring, x& hoi chua tao diéu kién cho SV tham gia céc
I6p huan luyén KNM mién phi la nguyén nhan cé tac
dong 1on nhét; sau nira 1a do cac chuong trinh huan luyén
cong dong vé KNM chua thuong xuyén, lién tuc;. ..

V6i goc nhin cia doi ngii giang vién, ho cho ring
yéu té khdng co tai lieu chuyén sau vé KNM c6 tac
dong 16n nhat (BTB = 4,0), tiép sau d6 1a thiéu moi
truong ren luyén KNM (BPTB = 3,93), cac chuong trinh
huan luyén cong dong vé KNM chua thuong xuyén
(DTB = 3,82), cong tac truyén thong chwa bai ban (BTB
= 3,80), chwa tao diéu kién cho SV tham gia c4c 16p rén
luyén KNM mién phi (BTB = 3,76), cac 16p hoc vé
KNM qua it (PTB = 3,61). Két qua cho thiy phai tiép
tuc nghién ciru chuyén sau va phét trién doi ngii giang
vién vé KNM nhiam dap @ng nhu cau thiéu hut nguon
cung ung tai liéu chuyén sau vé KNM hién nay, ciing
nhu viéc ddy manh phét trién, ddu tu cho nhitng mdi
truong rén luyén KNM c6 tim nhin va hiéu qua (truong
hoc, doanh nghiép, t6 chuc xa hoi,...). Pay 1a trach
nhiém cac truong dao tao va bdi dudng doi ngii giang
vién can quan tam dé cd nhitng dau tu bai ban va hé
thong trong viéc boi dudng KNM cho giang vién nham
g6p phan nang cao hiéu qua rén luyén KNM cho SV.

3. Két luan

C6 nhiéu nguyén nhan anh huong dén thuc trang
rén luyén KNM cua SV: nguyén nhén tir phia ban than
SV, tir phia nha truong va tir phia x& hoi. Néu xét nhiing
yéu t6 dén tir phia ban than SV, nguyén nhan ndi bat
nhat va c6 két qua tach biét so voi cac nguyén nhan
khac 1a do “SV chua biét chon “ngudn” tin cdy dé hoc
KNM” véi diém trung binh 1a 4.09 - tng véi mic kha
cao. Ngoai ra, nguyén nhan ciing can ddng quan tim la
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SV chua dau tu thoi gian va cong sic thoa dang dé rén
luyén KNM. Nguyén nhan vé phia nha truong la nha
truong chua chi trong viéc rén luyén KNM cho SV nhu
mot hoat dong dai hoi. Diéu d6 thé hién qua viéc nha
truong khong c6 nhiing 16p hoc vé KNM ciing nhu
khong long ghép hay tich hop vao dao tao, hoac t6 chic
c4c phong trao thi dua lién quan dén chu dé rén luyén
KNM. Nguyén nhan ndi troi khong kém vé phia xa hoi
la cong tac truyén thong vé KNM con kha roi rac, chua
dugc dau tu bai ban va chua c¢6 cac chwong trinh huén
luyén thuong xuyén, lién tuc. Tir day, viéc cai thién cac
yéu t6 tac dong hay nguyén nhan di phan tich 1a can
thiét dé gop phan nang cao hiéu qua rén luyén KNM cua
SV dai hoc tai TP. HCM hién nay.
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THE FACTORS AFFECTING THE SITUATION OF SOFT SKILLS TRAINING
OF HO CHI MINH CITY’S STUDENTS

Abstract: The article presents the factors that affect the soft skills training of students and outlines the reasons for the limitation
of soft skills training of students in Ho Chi Minh City today. By analyzing the factors affecting the situation as well as the causes of the
shortcomings, it can be said that the development of soft skills training is an urgent condition that equips students to prepare

themselves with competences in the new changes of the era.

Key words: factors of agffecting; causes of limitations; soft skills; students.
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