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Tém tét: Con ngwdi 1a mot thue thé xa hoi, la mét thanh vién clia mot cong ddng, mot x& hdi nhét dinh;
do d6 ki ndng thich &ng xa hoi 1& quan trong va vd cliing can thiét déi véi moi ngwoi. Dac biét, trong giai

doan day thi cé nhitng bién d6i manh mé vé thé chat va tam Ii, hoc sinh trung hoc co s rat can dwoc
gi4o duc cac ki nang xa hoi. Nghién ctru dwoc thue hién trén 280 hoc sinh trung hoc co' s& & thanh phd
Da Néng, bing phwong phap trc nghiém (phwong phap chinh) nhdm danh gia thyc trang ki ning xa
héi va nhitng yéu té anh hwéng dén ki ning ndy & hoc sinh. Két qua khao sat cho thy ki ning xa hoi
cho Itra tudi hoc sinh trung hoc co' s& & muc trung binh, tap trung vao bén ki ndng co ban nhw sau: ki
nang hop tac, ki nang tw khéng dinh, ki ning déng cam va ki nang tw cha. Dé tai d& xuét cac bién phap
nang cao ki nang xa hoi cho hoc sinh trung hoc co s& theo hwéng chu trong rén luyén cac ki nang thanh
phan trong chwong trinh hoc tap, ddng thdi can cé s phdi hop tich cwc cla gia dinh hoc sinh.

T khéa: Ki nang; ki nang xa hoi; hoc sinh trung hoc co so.

1. Gi@i thiéu

Theo Gresham va Elliot (1990), khai niém ki nang
x& hoi (Social Skills) 1a nhitng mau ¢ng xir tap nhiém
hay hoc dugc, duoc chap nhan vé miat xa hoi, gidp mot
ca nhan c6 thé quyét dinh hanh dong va tng xur mot
cach c6 hiéu qua véi ngudi khac, dong thoi gitp ngudi
d6 nhanh chong thich nghi véi hoan canh, tranh dugc
nhitng phan tng khéng dugc chip nhan trong xa hoi.
Day 1a ki niang vo cing can thiét cho hoat dong séng va
thich tng xa hoi cia mdi hoc sinh, dong thai gop phan
phét trién va hoan thién nhan cach méi ca nhan.

Ronald E. Riggio (1986) nhan thiy, cic ki ning xa
hoi co ban thuc sw c¢6 lién quan dén hiéu qua xa hoi,
chdng gidp nhiing ca nhén sé thanh cong hon trong céc
twong tac xa hoi. Tac gia nghién ciu bon ki ning xa hoi
co ban la: biéu cam cam xuc, nhay cam cam xdc, biéu
cam xa hoi va nhay cam xa hoi.

John W. Maag (1991) dua ra quan diém vé dao tao ki
ning xi hoi 12 mot thanh phan khong thé thiéu trong
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chuong trinh giang day cua truong. Pao tao ki nang xa
hoi dugc thuc hién véi nhidu tré em & nhiéu méi truong
khéc nhau bao gom bénh vién hodc phong kham, co so
cai huan va truong hoc. Cac nha tdm |i hoc ¢ truong
thuong dong vai trd 1 nha tu vin cho cac gido vién.
Nhiéu quan diém cua cac nha gi4o duc dbi véi hanh vi x&
hoi can tro viéc khai quat hoa, va céc chién luoc hop tac
duoc coi 1a chién thuat dé khac phyc van dé nay. Theo tac
gia, co so i luan @ két hop céc chién luoc dao tao ki
ning xa hoi phét trién tir Ii thuyét hoc tap x& hoi cua
Bandura.

Theo Vi Ding (2015), ki ndng 1a “nang luc van
dung c6 két qua tri thirc vé& phuong thirc hanh dong da
dugc chu thé linh hoi dé thuc hién nhiing nhiém vu
tuong ung”. Vi vy, khi xem xét ki nang khong chi phan
tich vé mit ki thuat ciia hanh dong ma con la xem xét
nang lyc tri tug, nang luc hanh dong két qua.

Hoc sinh trung hoc co sé (THCS) gom cac em lua
tudi khoang tir 12, 13 dén 15, 16 tudi. Khoa hoc goi day
|4 Ira tudi thiéu nién. Thiéu nién budc vao thoi ki day thi
véi nhiing bién d6i manh mé vé thé chat va tam Ii 1am
cho tré y thic rang “minh khong con 1a tré con nita”.

Nguyén Cdng Khanh (2005) cho ring: “Theo cac
cong trinh nghién ctu ¢ nuéc ngodi va mot sé nghién cau
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dich t& hoc trong nuéc thi cd khoang 10% - 20% tré em
trong lira tudi trung hoc co so va trung hoc phd théng c6
ri nhidu hanh vi va c6 khé khin hoc dudng. Maét trong
nhitng nguyén nhan chinh dan dén tinh trang nay la do
kém thich nghi hoc dudng ma truée hét 1a thiéu hut ki
nang xa hoi”.

Qua qua trinh phan tich trén, chiing t6i dua ra khai
niém “Ki nang xa hoi (KNXH) cua hoc sinh trung hoc
co s& 1a nhitng mau &ng xa tap nhiém hay hoc duoc,
dugc chap nhan vé mat xa hoi, gidp hoc sinh c6 thé
quyét dinh hanh dong va ng xir mot céch cé hiéu qua
v6i nguoi khac, dong thoi gilp hoc sinh nhanh chéng
thich nghi véi hoan canh, tranh dugc nhitng phan tng
khong dwoc chip nhan trong xa hoi.”

Ki nang xa hoi c6 vai tro xac dinh duoc vi tri cua
hoc sinh trong xa hoi va nhan ra dwoc nhitng yéu cau
cua x& hoi d6i véi mdi ca nhan dé tir ¢ phan dau, rén
luyén va truong thanh. Ki ndng xa héi caa hoc sinh la
mot biéu hién cua chat luong gido duc. Mot nén gido
duc chat luong sé trang bi dugc cho ngudi hoc kha ning
ung xt cd hiéu qua véi nguoi khac, gitip ngudi hoc
thich nghi dugc vai hoan canh va tranh dugc nhitng hau
qua x4 hoi tiéu cuc. Hinh thanh va phét trién ki nang xa
hoi cho hoc sinh cho hoc sinh la gitp hoc sinh rén luyén
va thuc thi cac nghia vu va quyén lgi hoc tap mot cach
hiéu qua va kha thi nhat. Ki nang xa hoi gép phan thic
day sy phat trién ca nhan va xa hoi, ngan ngira Cac van
dé xa hoi, bao luc hoc duong, bao vé sic khoe va bao
vé quyén con ngudi, phat huy ti da tiém ning c4 nhan
trong mdi hoc sinh.

Nhom ki niang x3 hoi cho lta tudi hoc sinh trung
hoc co s& duoc ching i tién hanh nghién ciru trong dé
tai nay bao gom:

- Ki ndng hop tac (Cooperation): La nhitng hanh vi
gitp d& nguoi khac, chia sé tai liéu, tuan thu cam két
hodc cung chung sic hoan thanh mét cong viéc, cung
phdi hop hanh dong trong mot linh vuc nao do6 nham
mot muc dich chung.

- Ki ning ty khang dinh (Assertion): La nhiing hanh
vi chu dong dé nghi nguoi khac cung cap thdng tin, tu
gidi thiéu v& minh, kién dinh khi bi nguoi khac gay suc
ép, bao vé mot cach tich cyuc chi kién, quan diém cua
minh trudC Moi nguoi.

- Ki niang dong cam (Empathy): La sy quan tam,
tran trong tinh cam, y kién ctia nguoi khac, mong mudn
dugc chia s¢ vai ho, dong thai thau hiéu nhiing khé
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khin riéng va biét cach chia sé tm tu, tinh cam véi
nguoi khéc.

- Ki nang tu chi - tu kiém soét (Self - control): La
hanh vi biét kiém ché trong cac tinh huéng xung dot,
biét cach kiém ché xdc cam hozc biét tw lam cha tinh
cam ciia minh va khong dé nhitng nhu cau mong muén,
hoan canh hodc ngudi khéc chi phéi.

> C4c yéu té anh hudng dén ki niang xa hoi cua hoc
sinh THCS:

- Yéu té chii quan: sirc khoe thé chat, trinh d6 nhan
thirc, dac diém vé giai tinh, kiéu nhan céch, khi chit va
su tich cuc tham gia cac hoat dong xa hdi cua ca nhan.

- Yéu t6 khach quan: nhém yéu té gia dinh (hoan
canh, sy gi4o duc va cach ung xir, hanh vi cua b me)
va nhém yéu té nha truong (muc tiéu, chuong trinh gido
duc, cach (g xir cua thiy c6 va cac hoat dong tap thé).

Bai viét tap trung trinh bay thuc trang ki ning xa
hoi cua hoc sinh THCS trén dia ban thanh phé Da Ning
va nhitng yéu té tac dong dén thuc trang nay.

2. Khach thé va phwong phap nghién ctru

2.1. Khach thé nghién ctru

Nghién ciru nay tién hanh khao séat trén 280 hoc
sinh céc 16p 6,7,8 va 9 hoc tai 2 truong THCS Nguyén
Luong Bing (NLB) va THCS Ly Thuong Kiét (LTK)
trén dia ban thanh phd Da Néng.

M3au nghién ctru duoc liy theo mau ngau nhién. Su
phan bb ddi véi khach thé 1a hoc sinh dwoc biéu hién &
bang sau:

Bdng 1. Phan bo khach thé nghién ciiu

\ £ Gioi
Tieu Trwong Khaoi Hoe e tinh
Mk |xs| 6 | 7| 8 | 9 [ véa|T8{Kns | Gisi[Nam| N2
So 133|147 74| 74 | 70 | 62| 15| 71 |114| 80 |122|158
hrgng
% [47.5]52.5]26.4|26.4/125.0{22.2 54 | 254 |40.6|128.6]43.6(36.4
Tong| 280 280 280 280

2.2. Phwong phap nghién ciru

Trong nghién ctu ndy, nhom tac gia sir dung
phuong phap tric nghiém, vai cong cu 1a Hé thong do
luong ki nang xa hoi “Social Skills Rating System”
(SSRS) cua Gresham, F.M. & Elliot, S.N. - 1990.

SSRS la cong cu d4nh gia KNXH dau tién cung cip
céc tiéu chi dya trén mot mau rong mang tinh quéc gia,
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dugc chuin héa &p dung d6i voi tré em nam va nit tir 3
dén 18 tudi ciing nhu vai cac hoc sinh khuyét tat. SSRS
ap dung vai pham vi la tudi rong hon nhiéu so véi cac
cdng cu khac. SSRS la cong cu dau tién ap dung hé
thdng nhiéu thang do hanh vi (gido vién, phu huynh, hoc
sinh) tap trung vao ki ning xa hoi ciia hoc sinh.H¢ thong
nay cung cap mot cach tiép can, danh gia nhitng hanh vi
x4 hoi cua hoc sinh ¢6 anh huong boi nhitng méi quan
hé thay tro, su thira nhan cia ban bé va hoat dong cua cé
nhan hoc sinh.

Thang danh gia nay da duoc tac gia Nguyén Cong
Khanh Viét hoa vao niam 2004 (Vién Khoa hoc gido
duc, 2006). Tric nghiém danh gia ki ning xd hoi cua
hoc sinh thong qua cac ki nang thanh phan: (1) Ki ning
hop tac; (2) Ki nang ty khang dinh; (3) Ki ning dong
cam; (4) Ki nang tu chu. Y kién danh gia cua hoc sinh &
mdi ki nang thanh phan theo 2 khia canh 1a nhan thirc vé
muc d6 quan trong va mirc do thuc hién hanh vi. Nhan
thac vé mac do quan trong gom 3 muc: @ - Khong
quan trong, @ - Quan trong, ® - Rét quan trong. Muc
d6 thyc hién hanh vi chia lam 3 muc: @ - Chua bao gio,
@ - Boi khi, @ - Thuong xuyén.

Bén cach d6, nghién ciru con sir dung hé théng cac
phuong phap khac, gdm: phuong phép nghién ctu tai
liéu, diéu tra bang bang hoi, quan sat, phong van va
théng ké toan hoc. Tat ca sé liéu sau khi da thu thap
duoc xir Ii bang phan mém SPSS 22.0.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Panh gia chung vé ki nang xa héi cua hoc
sinh trung hoc co’ s&

Két qua nghién ciru ki nang xa hoi cua hoc sinh
THCS nhu sau: Phan I6n hoc sinh THCS (chiém 67,8%)
¢6 ki ning xa hoi nam ¢ mirc d6 trung binh, 16,1% hoc
sinh ¢ KNXH & mac d6 cao, bén canh d6 van con
16,1% hoc sinh c6 KNXH & muc do thap.

Bang 2. Thuc trang cdc ki nang thanh phan cia hoc
sinh trung hoc co s (N=280)

Diem| Bs | ,
Kining thinh phan | trung| lch | Mie do T}f“

binh | chuin bie
Ki ning hop tic 237| 028 |Trungbinh | 1
Kiningtekhingdinh | 2.16 | 0.31 |Trungbinh | 3
Ki ning dong cam 224 029 |Trungbinh | 2
Ki ning techu 215 029 |Trungbinh | 4
Ki ning xi hoi 2.23 | 0.24 |Trung binh

Két qua nghién ctu cho thiy mirc d6 ki nang thanh
phan cua hoc sinh THCS khé dong déu, diém trung binh
khong qua khac biét gitta cac ki nang (diém X dao
dong tir 2,15 dén 2,37). C6 thé thiy, trong cac ki ning
thanh phan thi hoc sinh THCS ¢6 ki nang hop tac tot
nhit (X =2,37). Qua quan sat, nhan thiy cac em hoc
sinh THCS c6 cac biéu hién hop tac nhu: gitp ban d6
réc, nhiét tinh gilp gi4o sinh thuc tap 1am céc bai tric
nghiém, nghe 15i thiy c6 gido... Bai vi trong thuc té, ki
ning hop tac duoc 1dng ghép va luyén tap trong céc
moén hoc trén 16p, dong thoi cadc em hoc sinh ciing
thuong xuyén dugc cha me, ngudi than nhic nho, nén
cac em thuong xuyén duoc rén luyén va y thuc vé viéc
can phai hop tac, gitip d& nguoi khac.

Piém trung binh cua ki ning dong cam dang & vi tri
thar hai (X =2,24). O Ita tudi hoc sinh THCS, tinh cam
cta cac em da phat trién phong phi va siu sic hon nhiing
lra tudi true, Vi thé kha niang ddng cam ciia cac em ciing
t6t hon. Thong qua quan sat, nhan thiy hoc sinh trat ty va
ngoan ngodn hon binh thuong khi thiy ¢ gido cha nhiém
dang mét moi vi dau ring, biét && y mén qua ma ban than
yéu thich dé ting vao ngay sinh nhat,...

Ki ning tu khing dinh xép thir ba (X =2,16) va
muc do ki ning nay khong dong déu ¢ cac hoc sinh.
Mot sé hoc sinh THCS c¢6 ki nang tu khing dinh & muac
d6 cao. Nhitng hoc sinh nay c6 thé phét biéu tu tin dimng
trudc 16p chic mung cb gido va cac ban nir nhan ngay
8/3; mai cac cd gido sinh thyuc tap tham du hoi trai; giao
tiép v6i thdy cd va ban bé moi cach tu nhién, cai mé;
tich cuc tham gia céc hoat dong cua truong to chuc (thi
nhay dan vii, hoi trai...). Bén nhitng em hoc sinh tu tin,
¢6 ki nang tu khing dinh & miic cao thi van ton tai nhiéu
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hoc sinh thiéu ki nang nay. Cac em nay t6 ra rut ré, nhat
nhat khi noi chuyén véi ngudi khéac, khong thich va
thuong khdng tham gia céc hoat dong tap thé.

Hoc sinh THCS ¢d muc d6 thuc hién ki nang ty cha
thap nhat trong bén ki ning thanh phan ( X =2,15). Cac
em thuong to ra kho chiu, cé cac phan tng tiéu cuc vai
viéc bi tréu choc, thudng mét binh tinh khi bi la mang,
trong méi quan hé véi ban bé thuong xay ra mau thuan
va khong biét tim cach giai quyét. Nguyén nhan cua
hién tugng nay ¢ hoc sinh THCS qué trinh hung phan
con manh hon ¢ ché, vo ndo chua du sirc thudng xuyén
diéu chinh hoat d6ng cua bo phan duéi vé ndo (Trung
tam nghién ctu tam Ii hoc- sinh Ii hoc lta tudi, 2006).
Tuy nhién, van c6 mot sé hoc sinh ¢6 ki nang tu chu tét:
tap trung trong gio hoc du céc ban khéac pha tro, khéng
cau gian khi bi la ming va xem chuyén bj tréu choc la
binh thuong.

3.2. Panh gia ki nang thanh phan cua ki nang
xa hoi

Thuc trang KNXH cua hoc sinh THCS duoc biéu
hién cu thé qua cac ki ning thanh phan nhu sau:

3.2.1. Ki nang hop tac

Ki nang hop tac la hanh vi gitip d& nguoi khac, tuan
thu, cam két hodc cung chung sirc hoan thanh mét cong
viéc cung phéi hop hanh dong trong mét linh vyc nao
d6 nham mot muc dich chung. Hoc sinh c¢6 ki nang hop
tac t6t khong chi d& dang hoan thanh tét cong viéc, dé
dang vuot qua cac kho khan hon ma con giup cac em
sbng ty tin, hai hoa, gan giii v6i thdy c6, ban bé va moi
nguoi xung quanh. Tur do, tao ra nhiing co hoi 16n cho
cac em trong hoc tap va cudc séng.

Bang 3 tdng hop muc d6 thyc hién ki ning hop tac
ctia hoc sinh THCS. Trong do, xép thir nhét 12 biéu hién
“chu y ling nghe khi ngudi 16n néi chuyén véi em” ( X
=2.71). Théng qua quan st va du gio mot sé tiét sinh
hoat cua lop 6/3 (Truong THCS Nguyén Luong Bang),
ching t6i nhan thiy da s cac em hoc sinh (tir cac em
hoc sinh ngoan ngoan dén nhitng em kha nghich ngom,
quay ph4) déu chl y, ling nghe va tra 1oi nhiét tinh khi
c6 thay cd hodc nguoi I6n néi chuyén véi cac em.

Bdng 3. Miic dg thuc hién ki nang hop tac
cua hoc sinh trung hoc co so (N= 280)
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Diem| D§ | .
trung| lech Tl:“

STT Bieu hi¢n h {2
binh |chuan|

Em chii § ling nghe khi ngudi 16n néi

1 . 2711047 1
chuyén véi em

3 Efm;mpk}:p t’moc khi st dung do dac 353 0571 3
cua nguwod khac

3 Em?r.an'}:llar’nn}:.u;i’ng\rmc co thé khién 390 060 | 9
nguoi 16n tie gidn

A gm hoan thanh cdc bai tip vé nhj ya0l 06 | 4

Gng han
5 Em gii? ban hoe cua minh gon gang va 236 066 | 6

ngin nip

6 |Emhoin thanhdiy da bai tap trén lop| 2.39 [ 0.63 | 5

Em sit dung thoi gian ranh dé choi
dua cung ban be

8 |Em nghe 161 thiy co gido 2.63 | 0.53

[ ]

Khi tranh ludn véi cc ban trong lép,

P 7 )
em ¢ gang ndi chuyén nhe nhing 2191062110

Khi cin thiét, em chi dong dé nghi

10 céc ban gitip d& minh

227|062 | 7

@ - Chua bao gio, @ - Déi khi, @ - Thuong xuyén

Hanh vi hop tic dugc cdc em hoc sinh thuong
xuyén thuc hién & mic d¢ tha hai 1a “nghe 15i thay cd
gido” (X =2.63). Trong gio sinh hoat cua 16p 6/3, c6
nhiéu em hoc sinh khong hai long vé cach dbi chd ngdi
cua cd gido (bi c6 xép cho ngdi cung ban ma minh
khong thich) nhung cac em van lam theo 16i ¢6. Nguyén
nhan cua biéu hién nay 1 do tir nho, hoc sinh da ludn
dugc gido duc su I& phép, ngoan ngodn va biét vang loi
thay co.

Hanh vi hop tdc ma cac em hoc sinh it thuc hién
nhét 1a cé géng néi chuyén nhe nhang khi tranh luan voi
cac ban trong I6p (X =2.19). Thong qua quan sat,
chiing t6i nhan thay trong cac tinh hudng tranh luan, da
s6 hoc sinh thuong hét to, to vé khong hai long, tranh
luan gay git dé bao vé y kién cua minh. Chi c6 mot sé it
hoc sinh ndi chuyén mot cach nhe nhang khi tranh luan.
3.2.2 Ki nang tw khang dinh
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Ki nang ty khing dinh la nhitng hanh vi chi dong
dé nghi ngudi khac cung cap thdng tin, tu gigi thidu vé
minh, kién dinh khi bi nguoi khac gy suc ép, bao vé
mét cach tich cyc cha Kién, quan diém cta minh trudc
moi ngudi. Mot hoc sinh ¢6 ki nang tu khang dinh ¢
mirc d6 cao s& ty tin khi ndi chuyén véi nguoi khéc, chu
dong trong cac méi quan hé, tham gia tich cuc cac hoat
dong caa nha truong dé va dam dua ra ¥ kién cua minh
trudce tap thé.

Trong ki nang ty khang dinh, hoc sinh THCS
thuong xuyén thuc hién nhit 1a viéc cha dong bat
chuyén véi cac ban trong 16p ( X =2.37) va két ban dé
dang ( X =2.36). O Ita tudi ndy, nhu cau giao tiép véi
ban ngang hang cua cac em phat trién manh. Néu hoc
sinh tiéu hoc giao tiép véi ban chi dé thoa méan nhu cau
hoc tap thi hoc sinh THCS giao tiép véi ban da tro
thanh nhu cau cip thiét. Vi cac em c¢6 xu hudng mudn
tach khoi nguoi 16n, mudn cé su doc 1ap nhat dinh véi
nguoi I6n, do trong quan hé véi nguoi I6n cac em it
duoc binh dang. Pay 1a Itra tudi khao khat tim mot vi
tri & ban bé, & tap thé, mudn dugc su céng nhan cua
ban be.

Nhiing hanh vi cua ki nang ty khiang dinh c6 diém
trung binh thap nhit Ia bat chuyén véi ban khéc gigi
mot cach tu nhién (X =2.12), cam thay viéc quan tam
dén cac ban khéac gi6i 1a binh thuong (X =2.01), biét
céch khen ngoi nhiing ngudi ban khac gigi ( X =1.96).
Nhu vay, c6 thé thdy nhirng biéu hién ki ning xa hoi
cua hoc sinh THCS ¢6 mtc d6 thuc hién it nhat déu
lién quan dén ban khac giéi. Cac em thudng cam thiy
ngai ngung, béi réi, thiéu tu nhién khi giao tiép véi
ban khac gidi. Nguyén nhéan cua hién twgng nay la do
su day thi da kich thich hoc sinh THCS quan tam dén
ban khac gidi, bén canh d6 tu y thirc phat trién gitp
thiéu nién nhan ra dic diém gii tinh caa minh. O céc
em da xuat hién nhimg rung déng, nhiing cam xdc méi
la v6i ban khac gioi. Tuy nhién ¢ dau lia tudi thiéu
nién, viéc giao tiép voi ban khac gici cua cac em lai co
su mau thuan gitra y mudn, nhu cau véi hanh vi thé
hién (C6 nhu cau giao tiép véi ban khac gidi nhung lai
che gidu y muén cua minh bing cac hanh vi khéng
tuong ung).

Bdng 4. Mirc dg thuc hién ki ndng tw khang dinh

cua hoc sinh trung hoc co so (N= 280)

Piém | Do Thi
STT Biéu hién trung| léch | .
binh |chuan| *
1 |Em két ban dé ding 236|053 | 2
P Efn nhfx ngurdi 1&n gitp d& khi em 227 | 051 | 4
gip kho khin

3 |Em noi chuyén mét cach tw tin 216 | 061 | 5

Em tich cwre tham gia cdc hoat déng

4 17 s 232|061 | 3
ctia nha tnedng

5 Em ch’udgng bit chuyén véi ngudi 215 1o | 6
em thich

g |Fm biét cich khen ngoi nhingl | oo o7 | 4
ngwdi ban khic gidi

7 Err} b%t chuym%“vm ban khic gici 12 oo | s
mot cach ti nhién

g Em chu dong m&i ngudi khac tham 214 | o0 | 7

gia vao cac hoat dong chung

Em khéng cémthéy’béi 161 hay xdu
9 |hé khi quan tim dén nhing ngwdd| 2.01 | 0.71 | 9
ban khée gidi

Em chu dong bat chuyén véi cdc

10 ban trong lép

237|062 | 1

@ - Chua bao gio, @ - Déi khi, @ - Thuong xuyén
3.2.3 Ki ndng déng cam

Du la trong quan hé ca nhan hay trong cong viéc thi
vai tro ki ning xa hoi ddi véi thanh cong cia mdi ca
nhan ciing déu dugc danh gia 1a vo cung quan trong.
Trong d6, ddng cam la mot trong nhing ki ning quan
trong nhat ma mot ca nhan phai c6 dé lam viéc va giao
tiép hiéu qua hon. Mot hoc sinh ¢6 ki nang dong cam &
mic do cao s& dugc moi nguoi xung quanh yéu mén, it
gap mau thuin trong cac mdi quan hé, c6 kha ning
thuyét phuc nguoi khac va hiéu rd nhu cau cia moi
nguoi xung quanh...

Bang 5 tong hop muc do thuc hién ki ning dong
cam cua hoc sinh THCS. Trong d6, dimg dau la nhiing
biéu hién nhu: bénh vuc cho ban bé cia minh khi ho bi
ddi xu khéng cong bang ( X =2.53), tich cyc ling nghe
ban bé tam su khi ho gap ric rdi, kho khan ( X =2.50).
Tiép theo 1a nhitng hanh vi nhu khen ngoi ban bé cua
minh khi ho 1am tot viéc gi d6 hoac mim cuoi, vay tay
hodc gat dau chao moi ngudi ciing dwoc cac em thuc
hién thuong xuyén. Cac em thé hién sy quan tdm cia
minh d6i v6i ban bé va thay cd mot cach tu nhién va
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thudng xuyén. Chang han, thiy c6 gido chu nhiém cua
minh ¢6 vé mét moi, budn ba thi cac em sé& trat tu va
ngoan ngoan hon binh thuong. Hoic khi c6 d6 an ngon
thi cac em rat nhiét tinh moi cac thay co giéo thuc tap
an cung minh...
Bdng 5. Mirc dg thuc hién ki nang dong cam
cua hoc sinh trung hoc co so (N= 280)

Piém| P Thé
TT Biéu hién trung| léch | .
binh |chuan| *
1 E"m qulen.flgc_:rf be:m be cia minh khi ho 230|057 4
lam tét vige gi do
) Em ¢ ging hiéu nhitng cam x0c cua 219 066 | 5
ban bé minh
3 Em nh& ban be ginp d& khi em gip kho 222|054 | 6
khan
4 Er‘n carr} thﬁf buoEl khi biét ban bé cua 2911 060 | 7
minh gip diéu khéng may
5 Err} tlchicu’c; Iar}.g ng}}e b%n bé tim syg 240 061 | 2
khi ho gip ric 16i, kho khin
6 E‘m Cl}lldgflg }.1?1 h;\m ngudi khic khiho 2150062 | 8
lam tét mét diéu gi do
7 Err‘l mim cudi, vay tay hodc git diu 212 | 06s | 3
chao moi ngui
Néu em quy mén ai, em s€ noi ra hodc
8 lpiu 16 dé ho biét 1931071\ 10
9 Em benh Ve c}}o bar} bé c_'ua minh khi 2501 063 | 1
ho bi d6i xt khéng céng bing
Em dan hoa cho cac ban trong nhom| .,
10 hodc 16p khi ¢6 tranh ludn hojc cdi va 2141066 | 9

@ - Chua bao gio, @ - Déi khi, @ - Thuong xuyén

Tuy nhién, theo sy danh gia cia hoc sinh, biéu hién
giang hoa cho céc ban trong 16p khi cé tranh luan hoac
cdi va duoc thuc hién it hon cac hanh vi khac
( X =2.00); boi vi nhiéu em cho rang d6 khong phai la
viéc ctia minh. Bén canh dé, viéc néi hodc biéu 16 ra khi
cac em quy mén ai d6 ciing 1a hanh vi cac em it thyc
hién (Y =2.00). Nhu vay hoc sinh THCS da biét quan
tam dén nguoi khac nhung lai ngai ngung khi phai bay
t6 tinh cam cua minh bang loi n6i. Nguyén nhan cua
hién tuong nay 1a do dic diém cua ngudi Viét: it khi noi
l6i yéu thuong, bay to tinh cam véi nguoi khac, ké ca
trong gia dinh.
3.2.4. Ki nang tw chu

Do céac qua trinh hung phan manh, chiém uu thé va
c4c qua trinh e ché co diéu kién bi suy giam, nén hoc
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sinh THCS thuong khdng lam chu dugc cam xuc, khéng
kiém ché duoc trude xtic dong manh. Pay 14 li do dan
dén ki nang tu chi cua hoc sinh THCS con chua tot.
Diéu nay thé hién rd & viéc diém trung binh ki ning tu
cha cua hoc sinh THCS 1a thap nhét trong bon ki nang
thanh phan va nhiing biéu hién nhu khong dé y dén
nhitng ban hay lam tro cuoi & trong 16p (X =1.87), gitx
binh tinh khi ban bé ndi cau véi minh (X =2.00). c6
khé it hoc sinh thuc hién duoc. Qua quan sat cd thé dé
dang thay, cac em hoc sinh THCS rat dé bi mét tap
trung khi trong 16p c6 ban pha tro hai hudce, hay khi cd
mau thuin vé6i ban bé thi cac em thuong rat buc boi va
cau kinh. Tuy nhién, sy thiéu ki nang tu chii nay khdng
ddng déu & tat cac hoc sinh, nhitng em hoc sinh 16p 9 thi
6 kha ning giit binh tinh va tap trung tot hon cic em
hoc sinh & céc l6p dudi (6,7,8).
Bdng 6. Mirc d¢ thuc hién ki ndng tw chu
cua hoc sinh trung hoc co so (N= 280)

Piém | Db
trung | 1éch
binh |chuin

Thik

TT Biéu hién n
bic

Em khong titc gidn, buc boikhibi

banbé tréu choc 1.9910.60 | 9

Em khong cb tranh cai hay gay su
khi co bat dong, mau thuan voi 2.02 | 0.68| 8
ngudi lon

)

Em tranh 1am nhitng viéc c6 thé

" e e 2.20 | 0.69
khién ngirdi 16n tire gidn

rJ

4 |Emlamviéc nhagiip dbdme |2.53 [0.58 | 1

Em chu ddng giai thich, hoa giai
5 |voibome, thé}_y co khi co batdong| 2.14 | 0.69 | 4
hodcmau thuan

Em khong ¢y dénnhitng ban

L. " 1.95 | 0.68
hay lam tro cudi ¢ trong 16p 10

Em binh tinh khi giai quyét mau

— 212
thuanvdichame 21210645

Khi bi nguoi 16n phat,emchap |, 0s | 066! 6
nhén ma kKhong nodi cau B '

Em gilt duge binh tinh khibanbe
noi cau vai minh

2.07 | 0.63 | 7

Em khong té ra gidn dit khibi bd

10 . Z
me trachméng

2.16 |0.68 | 3

@ - Chua bao gio, @ - Déi khi, @ - Thurong xuyén
3.3. Sw khac biét vé ki nang xa hoi theo phan
loai khach thé nghién ctru
3.3.1. So sanh ki nang xa héi cua hoc sinh theo
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gioi tinh

Két qua nghién cau cho thiy su khéc biét cua ki
ning x4 hoi theo gidi tinh cua hoc sinh. Nhin chung, hoc
sinh nam (X =2.25) ¢6 ki ning x4 hi tdt hon hoc sinh
nit (X =2.22), tuy nhién su khac biét nay khong c6 y
nghia vé mit thong ké (p=0.3). Di sau vao timg ki ning,
c6 thé thay rang ki niang hop tac cua hoc sinh nir tt hon
hoc sinh nam (X = 2.37, SD = 0.27 so v6i X = 2.37,
SD = 0.29). Ki ning tu khing dinh véi ( X = 2.21 50 véi
X = 2.13) thi cho thdy hoc sinh nam ¢ mirc d ki ning
nay t6t hon hoc sinh nit va su khéc biét nay c6 y nghia
vé mit thong ké (p=0.037). Bén canh do, hoc sinh nam
cling ¢6 mirc do ki nang tu chu tét hon hoc sinh nit
(X = 2.17 so véi X = 2.13). Nguoc lai, cac em hoc
sinh nir lai ¢c6 mirc d6 ki niang dong cam tét hon hoc
sinh nam (X =2.2550 véi X = 2.24).

Bdng 7. So s&nh murc dé ki nang xa héi cua hoc sinh
trung hoc co so theo gidi tinh (N= 280)

Nam (N=122)

Nit (N=158)
Kining | Piém | P§ Thie Piém| Po Thie| P
trung | léch bac [frung léch bic
binh |chuin| ° | binh |chuin|
Kins
HHang 237 |029|2 (237 |027| 1 |0992
hop tac
Kinang A
.o 221 |031|1 [213]|030]| 2 |0037
tr khang dinh
Kins
s Hang 224 031 |2 |225|027| 1 |0936
dong cam
Kins
tnang 217 |o029 |1 |213]028| 2 |0187
firchu
Kiningxihdi| 225 |025| 1 |222|023| 2 [0300

3.3.2. So sdnh ki nang xa héi cia hoc sinh
THCS theo hoc luwc

Theo két qua bang 8 cho thy, c6 su khéc biét vé
c4c ki nang thanh phan cua ki nang xa hoi theo hoc lyc
cta hoc sinh THCS va su khéc biét nay co ¥ nghia vé
mat théng ké. Ki niang xa hoi va tat ca cac ki nang thanh
phan (ki ning hop tac, ki nang ty khang dinh, ki ning
ddng cam, ki ning tu chu) & cac em hoc sinh ¢6 hoc lyc
khé - gioi déu c6 mirc do cao hon cac em co hoc lyc yéu
- trung binh.

Bdng 8. So sanh mirc d¢ ki nang xa hgi cua hoc sinh
Trung hoc co s¢ theo hoc luc (N= 280)

s |Diem| Do |
Kining Hoc lyc lrom trung | léch b P
M2 | binh |chudn | "*€
Yéu-
Tni 86 | 230 | 028 | 2
Ilf;;”tf:f Trung binh 0.010
' Khi-Gioi | 194 | 241 | 028 | 1
Yéu-
Kinangtu X 86 | 207 | 035 | 2
khiing dinh] g i 0.000
" | Kha-Gioi | 194 | 221 | 028 | 1
Yéu-
1 ni 86 | 2.18 | 030 | 2
df;gf;fn Trung binh 0.080
Khi-Gioi | 194 | 227 | 028 | 1
Yéu-
Tni 86 | 2.10 | 028 | 2
Ki r;lmﬁgtu Trung binh 0.043
Khi-Gioi | 194 | 2.17 | 029 | 1
Yéu -
1ning xi 86 | 2.16 | 026 | 2
Kmﬁg"a Trung binh 0.001
~ |Khd-Gioi 194 | 226 | 022 | 1

3.4. Nguyén nhan cua thwc trang mrc do ki
nang xa hoéi & hoc sinh trung hoc co s&
3.4.1. Nguyén nhén cha quan

Yéu t6 chu quan la yéu té xuit phét tir chinh hoc
sinh nhu: stc khoe, kha niang nhan thirc, gidi tinh, sy
tich cuc hoat dong cua ca nhén. ..

Qua quan séat bang s6 lidu, c6 thé thiy kha ning
nhan thirc dugc cac em hoc sinh danh danh gia 1a yéu té
guan trong nhit anh huong dén KNXH cua hoc sinh
THCS ( X =2.35).

Yéu t6 hoat dong c4 nhan “tich cuc tham gia vao
cac hoat dong tap thé, xa hoi” ciing 1a mot yéu té ma
hoc sinh dénh gi4 1a c6 anh huong nhiéu dén KNXH
cua hoc sinh THCS (X =2.30). Cac em cho rang,
nhiing ban hoc sinh tich cuc tham gia cac hoat dong
tap thé, hoat dong xa hoi, giao tiép rong rai vai moi
ngudi thi ¢6 ki nang xa hoi tot hon. Nguoc lai, nhiing
ban it tham gia vao cac hoat dong tap thé, it giao tiép
v6i nguoi khac thi c¢6 ki nang xa hoi khong tét bang
nhirng ban khéc.

Bdng 9. CAC yéu té chu quan dnh huong dén ki nang xa
héi cua hoc sinh trung hoc co so (N= 280)
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Ditm | Db

) Piém| Do Thit e 20 | Thi
TT Biéu hién trung| 16ch | | » TT Yeu to khach quan trung lgclﬂ bic
. z | bic binh |chuin
binh |chuin 1
. . T Yeéu to gia dinh
1 |Hoc sinh c6 sirc khoe 16t 2131083 3 , g - — -
= : 1 |Gia dinh hanh phic, hoa thuan | 2.37 | 0.84| 3
2 |Hoc sinh ¢d kha néng nhan thire t6t}5 35 |9 g1 | 1 2 |Cach cu xi ciia bd me 2561065 1
3 |Gi6i tinh cia hoc sinh 1651071 | 4 3 |BO me quan tam day bao, hudng , 4. | 5 49| 5
— — dan cho con cac ki ning xa hoi
. Hoc sinh tich cye tham gia vao cac , B ST S
n o an bR o 1A ) 2 éu to nha truon
hoat dong tap the, xa hoi 2.301 081 — g- —
- Nha truong thuong xuyén 10 chir
5 Tong 2101056 1 |hoc ngoai khoa dé day va hudng| 2.37 | 0.78 | 2

@- Khong dnh huong, @- Anh huong it, @- Anh huong nhiéu

Bén canh d6 yéu tb gisi tinh khong duoc danh gia
cao bing nhiing yéu té con lai ( X =1,65), tuy nhién day
la yéu t6 gop phan anh huong dén mic d6 KNXH cua
hoc sinh THCS.

3.4.2. Nguyén nhéan khach quan

Trong phan cac yéu té gia dinh, da sé y kién cua
hoc sinh cho rang cach cu xu, Gtng xir cia bé me
(X =2.56) dong vai trd quan trong nhat, cd anh husng
I6n dén su hinh thanh va phét trién KNXH cuaa hoc sinh.
Tuong ty nhu vay, trong phan yéu t6 nha trudng cac em
cling danh gia cao vai trd ciia cach (ng xir cua thay cd
( X =2.46). Nhu vay c6 thé thiy, b me va thay cd gido
chinh Ia tim guong dé hoc sinh noi theo. DU vo tinh hay
¢b y, nhitng hanh vi cia nhimg nguoi ¢ uy tin nay l1a
hinh mau dién hinh nhit dé hoc sinh THCS hoc tap va
lam theo.

Trong khi d6, viéc Nha trudng t6 chic nhiéu hoat
dong tap thé va khuyén khich hoc sinh tham gia (=2.30)
lai dugc cac em danh gia 1a khong anh huéng nhiéu dén
KNXH ciia hoc sinh THCS bang cac yéu té khac. Co
thé thay, hién nay viéc nha truong té chic nhiéu hoat
dong phong trao chua thuc sy ¢6 higu qua va thu hat dé
cac em tu nguyén va hao hirng tham gia. Bén canh mot
s6 em hoc sinh nang nd va tich cuc tham gia cac hoat
dong phong trao thi da s hoc sinh cam thay mét moi va
bi ép budc.

Bdng 10. CAc yéu té khach quan anh huong dén
ki ndang xa héi cua hoc sinh trung hoc co s¢ (N= 280)
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dan cho hoc sinh cac KNXH.

Cach cr xit ciia thay cd gido 2.46 | 0.65| 1

(=]

Nha trudng to chirc nhiéu hoat
3 |dongtap thé va khuyén khich hoc| 2.30 | 0.80| 3
sinh tham gia

Tong 2.42|0.57

@- Khdng dnh hieong, @- Anh hueong it, @- Anh hueong nhiéu

Nhu vay cic em hoc sinh danh gia cao vai tro cua
céac yéu té khach quan (X =2.42) dén viéc hinh thanh va
phét trién KNXH cua hoc sinh THCS trong khi lai danh
gia khdng cao vai tro cua cac yéu té chu quan ( X =2.10).
Céac em cho rang KNXH cua hoc sinh THCS phu thugc
Va0 Viéc day, huéng dan cta nha truong va gia dinh, phu
thudc vao hanh vi, (tng xur ciia nhirng ngudi ¢6 uy tin thay
vi cam thay viéc rén luyén KNXH 1a trach nhiém cua
chinh ban than mai ca nhan cac em.

4. Két luan

Qua nghién ctu thyc trang ki nang xa hdi cua hoc
sinh trung hoc co s& sinh trung hoc co s& trén dia ban
thanh phé Pa Néng, dé tai rat ra mot sé két luan sau:

KNXH cua hoc sinh THCS & muac do trung binh va
¢6 su khéc nhau giira cac ki nang thanh phan. Trong cac
ki nang ma dé tai tién hanh danh gia thi hoc sinh THCS
t6t nhat ¢ ki nang hop tac, ki ning cac em kém nhét 14
ki néng tu chu.

C6 su khac nhau vé KNXH theo hoc luc cua hoc
sinh. Hoc sinh ¢d hoc luc kha - gioi c6 mic do6 KNXH
cao hon hoc sinh ¢6 hoc luc yéu - trung binh. Khéng cé
su khac biét qua nhiéu gitta mirc 6 KNXH caa hoc sinh
nam va hoc sinh nir.
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C6 nhiéu yéu té anh huong dén mac do KNXH cua
hoc sinh THCS, nhitng yéu té ¢6 anh huéng 16n nhit 1a
cach cu xir, tng xur ctia bd me va thay cd giéo.

Dua vao két qua nghién ciru duogc, ching t6i dé
Xuit mot sb bién phap nang cao KNXH cho hoc sinh
THCS nhu sau:

- Tang cuong cac hoat dong ngoai khoéa, cac budi
giao luu giira cac khdi 16p, nhitng hoat dong gido duc
mang tinh tap thé dé hoc sinh c6 diéu kién va cham va
rén luyén cac ki nang can thiét ciing nhu rén luyén cach
g xur trong céc tinh hudng that.

- Long ghép, rén luyén cac ki nang x4 hoi trong cac
hoat dong day hoc trén I6p, dac biét nén ¢ su ddi moi
trong phuong phap day hoc, sir dung nhiéu cac phuong
phép c6 thé kich thich tinh chi dong, tich cuc va hop tac
gitra cac hoc sinh véi nhau.

- Xay dung méi treong gia dinh tich cyc, quan tam
quan tam dén tré, sin sang ling nghe va chia sé véi con
vé c4c hoat dong ¢ truong ciing nhu cac mdi quan hé
ban bé cia con. Khuyén khich con ty lap trong céc hoat
dong hang ngay cé sy gidm sat cia ngudi 16n. Tao diéu
kién dé cac em thé hién cac ki ning xa hoi, vai nhiing

hanh vi chua phu hop cha me udn nin kip thoi, véi
nhitng hanh vi tot bé me can khen ngoi, dong vién con.
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SOCIAL SKILLS OF SECONDARY SCHOOL STUDENTS IN DA NANG CITY

Abstract: Human is a social entity, a member of a community and a certain society. Therefore, social adaptation skills are
important and necessary for each person/ every individual. In particular, there are strong physical and psychological changes in
puberty, so secondary school students need to be trained in social skills. This study was conducted on 280 secondary school
students in Da Nang city, using multiple choice questions (main method) to assess the status of social skills and the factors affecting
those skills. The results show that social skills of secondary school students are ranked on the average, focusing on the following four
basic skills: Cooperation, assertion, empathy and self-control. We proposes measures to improve social skills for secondary school
students in the direction of focusing on training component skills in the study program, and needing active coordination of the family at

the same time.

Key words: skill; social skill; secondary school student.
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