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T6m tat: Tac phdm phdng vén trinh bay cudc déi thoai gitra ngwdi hdi (nha bao) va ngudi tra 161 (dbi
twong dwoc phdng van) vé s kién, van dé thdi sw hodc nhan vat ma cdng ching quan tam. Déi twong

dwoc phéng van bao gdm can bd quan li, chuyén gia, thwdng dan va ngudi ndi tiéng 1a thanh té quan
trong cAu thanh tac pham phéng van. Khi nghién ctu tdc phdm phéng van bao in trén Bao Da Néng,
chiing t6i nhan thdy can bd quan Ii xu4t hién véi tan suat & mirc do cao. Chuyén gia va thuwdng dan xuét
hién véi ti 1& thap va khdng cé chan dung ngudi ndi tiéng. Tir d6, ching t6i goi y moét sé bién phap nhdm
nang cao chét lwgng tdc phdm phéng van bang viéc tdng cwong tiéng néi ngwdi dan nham téng tinh dan
chti cho bao chi va ngudi ndi tiéng nhdm téng tinh sinh déng cho tac phdm phdéng van.

T khéa: tac phdm phong van; déi twong dwoc phdng van; can bd quan Ii; chuyén gia; ngudi dan; Bao

Da Nang.

1. Giéi thiéu

Phong van la mot trong nhiing thé loai mii nhon
ctia béo chi bén canh thé loai tin. Ban dau, phong van
dugc nghién cau véi tu cach 1a mét phuong phap thu
thap thong tin phuc vu viéc san xuit cac tac pham thudc
céc thé loai bao chi khac nhau: tin, phong su, twong
thuat, diéu tra... Phong van véi tu cach 1a mét thé loai
béo chi doc lap, ra doi tir thé ki XIX va duoc phd cap &
dAu thé ki XX. Du “sinh sau dé muodn” so vai tin, thé
loai phong van nhanh chéng phét trién va chiém duoc vi
tri quan trong trén béo chi. Trong cac yéu té cu thanh
tac pham phong van, déi tugng dugc phong van giir vai
trd quan trong. Bai tac phim phong vén chi dwoc thuc
hién khi ¢6 ngudi tra 161 phong vén trinh bay théng tin
ma cong ching mudn biét théng qua cac cau hoi ma nha
béo dit ra. Bdi trong duoc phong van thuong xuét hién
trong tac pham phong vén véi cac nhém co ban 1a: can
b quan 1i, chuyén gia, thuong dan va nguoi ndi tiéng.

Bao Pa Ning 1a co quan ctua Pang bo Pang Cong
san Viét Nam, tiéng néi cia Pang bg, chinh quyén va
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nhan dan Pa Ning. Cung véi sy phét trién manh mé cua
thanh phd, Bao Pa Ning khong ngimg dugc doi méi,
phét trién dé thuc hién ngdy cang t6t hon nhiém vy
chinh tri cua minh. Hau nhu tit ca cac sy kién 16n, cac
cha truong méi cua thanh phé déu duge Bao Pa Ning
phan anh kip thoi trén cac chuyén muc chinh: chinh tri -
x& hdi, kinh té, ban doc, gido duc, quéc té, thé thao,
phap luat, vin hoa - giai tri, y té - sic khoe va 4n pham
Pa Néang cudi tuan.

Trong nhiing nim qua, Bio Pa Nang khdng nging
ddi mai ca vé noi dung va hinh thac trén tat ca thé loai
va cac chuyén muc tré thanh cau ndi phé bién cac cha
truong, chinh sach ciia Pang bo va chinh quyén thanh
phé va la dién dan ciia nhan dan tham gia dong gop, xay
dung thanh phd trén nhiéu linh vuc. Nghién ctu ddi
trong dugc phong van trong tdc phim phong van trén
B4o Da Ning nhim tim hiéu tinh dan chu cua béo chi,
tinh sinh dong, hdp dan cua tac phim phong van bén
canh cac thé loai bao chi khac. Bing viéc phan tich mot
sb mat wu diém, han ché cua viéc xuat hién cac ddi
tuong phong vén trong tic pham phong van, dé xuét
mot s6 giai phap nang cao chat lugng tac pham phong
van bao in trong su canh tranh thi phan céng chdng véi
cac loai hinh bao chi khac.

70 | Tap chi Khoa hoc X& héi, Nhén védn & Gido duc Tap 9, sd 4 (2019), 70-76



ISSN 1859 - 4603 - Tap chi Khoa hoc X& héi, Nhén vdn & Gido duc Tap 9, sé 4 (2019), 70-76

2. Co s& li thuyét va phwong phap nghién ctru
2.1. Co s& li thuyét
2.1.1. Li thuyét truyén théng cia C. Shannon

Theo Lé Ngoc Hung (2019), Ii thuyét nay duoc dwa
ra nim 1949, nhan manh qua trinh truyén théng duoc
thuc hién théng qua cac yéu t6: ngudi giri - thong diép -
kénh - nguoi nhan - nhiéu - phan hoi. Trong d6, thong
diép ¢ vai tro quan trong, tac dong dén cac yéu té khac
trong qua trinh truyén thong. Mot thong diép co gia tri
khang dinh tinh chuyén nghiép ctua nguoi giri, gia ting
gia tri thuong hiéu cua kénh truyén, tac dong tich cuc
dén nguoi nhan, it gay nhiéu théng tin va nhan duoc
nhitng phan héi tét tir cdng chdng.

Li thuyét nay cho phép ching tdi 1am sang to vai
tro cua thong diép la tac pham phong van trong quy
trinh truyén thong. Bé c6 thong diép cé gié tri, tac pham
phong van can phan 4nh ding van dé thoi sy va can
chon dung, trang ddi tugng tra loi 1a can bo quan I,
chuyén gia, thuong dan hay nguoi noi tiéng. Néu lam
t6t viéc ghi nhan y kién cua timg ddi twong tra loi phong
van pht hop vai su kién, van dé cdng ching quan tam,
Bao Pa Ning s& khiang dinh duoc vi thé cua to béo in
dia phuong trong viéc gop phan dinh hudng du luan,
diéu chinh chu truong, chinh sach phat trién kinh té - xa
hoi pht hop véi thuc tién, duge cong ching don nhan
vé6i nhiéu phan hdi tich cuc.

2.1.2. Li thuyét Dong chay hai bwéc

Theo Nguyén Thanh Loi (2016), nim 1940, Paul F.
Lazarsfeld di trién khai mot cong trinh nghién ctru va
phat hién ra ring, trong cac cudc bau ctr tong thdng, su
thay ddi trong khuynh hudng chinh tri cua ctr tri rét it
khi chiu sy anh huong tryc tiép tir cac phuong tién
truyén thong dai ching. Theo do, truyén thong anh
hudng dén cong chung qua 2 giai doan:

Giai doan 1: Thong tin tir cic phuong tién truyén
thong dén nhitng nguoi lanh dao du luan (opinion
leader): nha bao, nguoi dinh hudng du luan, chuyén gia,
nguoi ndi tiéng... tao niém tin va sic anh huong dén
cong chdng.

Giai doan 2: Nhiing ngudi 1anh dao du luan nay
tiép tuc truyén thong tin dén cong chung, va céng chung
bi anh hudéng béi ¥ kién cia nhitng ngudi nay.

Co ché tac dong cua li thuyét “dong chay hai budc”
cho phép chung t6i 1am ro vai trd cua can bd quan li,

chuyén gia, nguoi dan va nguoi ndi tiéng trong tac
pham phong van trén Bio Pa Ning khi truyén thong tin,
néu quan diém, danh gia, gép y vé nhitng quyét sach, dé
an quan trong cua thanh phd. Theo d6, Bao Pa Ning
can chon d6i twong tra 16i phong van phu hop dé tiéng
no6i cia ho tic dong dén coéng chung nham dinh hudng
du luén xa hoi; gbp y, phan bién céc chi truong, chinh
sach phat trién thanh phé; tao niém tin cua doc gia dbi
v6i co quan bao chi gop phan diéu chinh cac hanh vi
phi hop véi bdi canh xa hoi.
2.2. Phwong phap nghién ctru
2.2.1. Phwong phdp diéu tra xa héi hoc

Thong ké sé lugng tac pham phong van béo in trén
B4o Da Néng va phu san Pa Ndng cudi tuan nam 2017
va 2018 dé tim hiéu wu diém, han ché cua tac pham
phong van. Dé tai ciing khao séat bang bang hoi 15 dbi
tuong la phong vién, can bo quan li bao chi, giang vién
bao chi nham khao nghiém tinh can thiét va kha thi caa
cac bién phap nhiam nang cao chit lugng tac pham
phong vén trén Bao Pa Ning. D¢ tai sir dung phan mém
théng ké SPSS, phién ban 20 dé xur Ii s liéu.
2.2.2. Phwong phédp tham van chuyén gia

Tham van chuyén gia dé néu gia thuyét khoa hoc
cia dé tai va xac dinh cac bién phép nang cao chit
lwong tac pham phong vén dé kiém dinh gia thuyét khoa
hoc cua dé tai.

3. Két qua va danh gia

3.1. Két qua

3.1.1. Péi twong dwoc phéng van la cdn bé
quan Ii

Can bo quan i “la nhig ngudi, do diéu kién cong tac
ma ho thuong ¢ cach nhin tong quét cac van dé phéng
vién hoi. Thong thudng d6 13 nhitng nguoi ¢6 tham quyén
trong lanh dao va quan Ii timg don vi” [6, tr.90]. Cuong
vi, trach nhiém cua ngudi dugc chon tiéu biéu cho van
dé duoc néu ra trong tac pham phong van.

Trong tac pham phong van, viéc hoi ciia phong vién
phan nhiéu thuong hoi cho ngudi thir ba 1a cdng ching.
C6 khi ciing van dé do, phong vién da tim hiéu ki ludng
nhung van phai tim ngudi phu trach linh vuc d6 hoic
ngudi ¢ chuyén mén dé phong van nham kiém chimg
thong tin va giai thich mot cach cu thé, chinh xéac, khach
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quan. Vi thé, thong tin trong bai phong vén c6 tinh truc
tiép, dam bao d¢ tin cay, sic thuyét phuc, co gia tri phap
Ii va c6 kha nang dinh hudéng du luan x& hoi.

Cén b quan i thuong trinh bay quan diém, y kién,
giai thich, 1am rd mot su kién, van dé& mang tinh thoi su
dang 1a tam diém ch( y caa cong ching hodc dua ra cac
giai phap phat trién kinh té x& hoi cua thanh phd. Van
dé thoi sy d6 thudong da dugc dua tin trude d6 va can
duoc thong tin chuyén sau hon.

Khao sat 71 bai phong van trén Bao Pa Ning nim
2017, ching t6i nhan thiy d6i twong dugc phong vén la
can bo quan i xut hién vai tan suat cao véi sb lwong
57/71 bai chiém 80,3%. Trong 59 bai phong van trén
Bao Pa Ning nam 2018, két qua ciing tuong tu: ddi
tuong duogc phong van 1a can bo quan li xuat hién véi
tan suét cao, sé luong 38/59 bai chiém ti 1& 64,4%.

Can bo quan 1i duoc phong van trong cac dang bai
phong van thoi sy (ndi dung thuong gan vai tin tac vé
su kién, van dé thoi sy co y nghia xa hoi) va phong van
anket (dang bai phong van c6 cau hoi an, thuong cé 3-4
ngudi tra 10, nham tham do phan ng cua du luan trudc
nhiing su kién, van dé cé nhiéu ludng y kién khéc nhau).
Céan bo quan 1i thuong xuét hién trong hau hét cac dé
tai, linh vuc chinh tri - xa hoi, kinh té, y té, giéo duc...
¢6 anh huong, tac dong toi cac nhom dbi tugng rong rai
trong xa hoi, dugc cong ching quan tm va can thdng
tin tr nhimg nguoi dimg dau, ngudi chiu trach nhiém.
S¢ di ddi twong c&n bo quan li dugc xuét hién vai tan
Sut cao trén Bao Pa Nang boi lién quan dén duong 16i,
cha truong, chinh sach phat trién thanh phd. Pay la
thanh phé truc thude trung wong, thanh phé du lich,
thanh phd dang séng, thanh phd méi truong c6 nhiéu
dbi mai trong quan i hanh chinh véi nhiéu chinh sach
nhu: 5 khong, 3 6, 4 an. Ngudi dan va nhiéu nha dau tu
thudng quan tdm dén nhitng hoach dinh, chinh sach cua
thanh phé va thudng theo ddi nhitng quyét séch caa lanh
dao. Trong nhimng nam qua, Pa Ning di c6 sy ddi méi
V6i nhitng budc phat trién manh mé, tao dwoc long tin
trong nhan dan ddi véi céc cip lanh dao. Bén canh do,
cling c6 nhiéu van dé ndi com trong quan li hanh chinh,
kinh té va trong mot s truong hop, cong ching can
nguoi co tham quyén va tu cach phat ngdn giai trinh,
phan tich, 1am sang t6. Tiéng ndi cua can bo lanh dao
xuat hién hau hét trong cac dé tai kinh té, gido duc, y t,
du lich... Vi du:
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(1) Bai Bdo hiém y té: Bam bdo téi da quyén loi
cho nguoi tham gia chuyén muc Chinh tri xa hdi phong
van BS Ngd Thi Kim Yén, Giam déc S¢ Y té thanh phé
Da Ning (Bao Da Ning, cha nhat 24-9-2017);

(2) Bai Poi mdi dé dap vmg kp vong cua ci tri
chuyén muyc Kinh té phong van dng Nguyén Nho Trung,
Ph6 Chu tich HDND thanh phé (Bao Pa Néng, sé 6288
ngay 4-12-2017);

(3) Bai Hudng dén hé thong xe buyt ngi thanh
chdt lwong cao chuyén muc Khoa hoc - Cong nghé
phong van 6ng Lé Van Trung, Giam doc So Giao
thong van tai thanh phé Pa Ning (Bao Pa Nang, sé
6295 ngay 11-12-2017);

(4) Bai Tiép tuc kién toan nhan su chu chot, giam
sat thyc hién nhiém vu trong tdm chuyén muc Thoi
sy phong vin dng Nguyén Nho Trung, Chu tich
HDND thanh phé Pa Ning (Bao Pa Ning, sé 6505
ngay 16-7-2018);

(5) Bai Ban gidi phap but pha phat trién kinh té va
dam bao an sinh xa hgi chuyén muc Déi thoai dau tuan
phong van dng L& Minh Trung, Phé Cha tich HDNDTP
(Béo DPa Ning, s6 6652 ngay 10-12-2018).

Péi tugng tra |oi phong van

100,00%
50,00%
0,00% m— =
canbdquan chuyén gia thuwong dén
ly
mNdm 2017 mN&m 2018

Biéu dé 1. Poi trong tra loi phong van trong tac pham

phong vdn trén Bao Pa Nang nam 2017 va 2018

Chi riéng huéng tiép can tir nhom dbi tugng 1 can
bo quan 1i da chiém s6 lugng twong dwong 2/3 hudéng
khai théc thong tin so véi cac nhom ddi tuong con lai la
chuyén gia, thuong dan. Diéu nay |i giai rang, day la
hudng khai thac dugc uu tién cua to bao dia phuong
thuc hién tét tdn chi, muc dich cua co quan bao chi la
phan anh tiéng néi cua PBang bd va chinh quyén nhan
dan thanh phé Ba Néng. Tuy nhién, su xuat hién véi tn
suit cao vé ddi tuong can bo quan If trong tac pham



ISSN 1859 - 4603 - Tap chi Khoa hoc X& héi, Nhén vdn & Gido duc Tap 9, sé 4 (2019), 70-76

phong van khién dang truyén thong “tir trén xudng”
(lanh dao dén nguoi dan) chiém wu thé. Thong tin theo
chiéu nguoc lai chiém ti I¢ thap. Bén canh nhimg wu
diém vé tinh chinh xac, truc tiép, dinh hudng du luan,
huéng khai thac théng tin tir déi twong can bo quan li
cling ¢6 nhiing han ché nhat dinh nhu nhiéu théng tin
dugc “biét sin”, thong tin mang tinh bao cdo, su xuat
hién ciia dbi twong phong van con mang tinh hinh thc,
“lay 1&”; nhiéu phat biéu mang tinh thong ké, théng béao
mét chiéu. Viéc can bo quan Ii céc cp, nganh lan luot
dugc xuét hién trong tac pham phong van va viéc mot
can bo quan Ii mot nganh xuat hién trong nhiéu bai
phong van gay nham chan cho ngudi doc. Trong khi
nhiéu goc tiép can, sy xuat hién cua chuyén gia hoic
ngudi dan c6 thé mang tinh phan bién, tinh dan chi,
sinh dong hon cho tac pham phong van.

3.1.2. Déi twong dwoc phéng van la chuyén gia

Chuyén gia “la nhimg ngudi ¢6 kién thuc tuong ddi
day du va siu sic vé van d& ngudi phong vién can biét,
dé dam bao cho ngudn thong tin thu thap dugc c6 d6 tin
cay cao. Nhitng ngudi c6 hiéu biét vé& ting linh vuc
thugc nhiéu dang khac nhau, cé loai thuoc dang kién
thirc 1 thuyét, c6 loai thuoc dang kién thic thuc hanh
trong cugc song” [6, tr.90]. Ho c6 thé 1a ngudi cd vi thé
x& hoi hoic 1a chuyén gia nghién ciru doc lap, am hiéu
sau sat mot linh vuc nao do, nim duoc tinh hinh thuc té
dién ra trong linh vuc minh nghién ctu. Tiéng néi cua
chuyén gia giGp bai phong van khéng mang tinh chung
chung sach v& hoic mang tinh cong thac thién vé sé
lieu tong két ma 1a nhitng giai dap cu thé, nhitng binh
luan sic dang va nhiing hién ké, kién nghi phu hop hoan
canh thuc tién.

Két qua théng ké cho thay, y kién chuyén gia xuét
hién véi tin suat thap véi 5/71 bai phong vain duoc khao
sat nam 2017 chiém 7%. Trong do, ¢6 2 bai phong van
chuyén gia doc 1ap. Con lai, y kién chuyén gia xuét hién
trong cac bai phong van anket. Trong 59 bai phong vén
trén Bao Pa Ning nam 2018 c6 16 bai hoi y kién cac
chuyén gia chiém ti 1¢ 27,1%. Trong 6, d6i tugng duoc
phong van l1a chuyén gia xuat hién trong 4 bai phong
van doc lap chiém 6,8% va déu thuoc cac dang bai
phong van thoi su. Ngoai ra y kién cua cac chuyén gia
con xuét hién trong 12 bai phong van anket chiém ti Ié
20,3%. Péi tuong dugc phong véan la cac chuyén gia
xuit hién trong céc dang bai phong van thuong trinh

bay y kién mang tinh hién ké giai phap cho céc van dé
kinh té - x& hoi cua thanh phé. Thang tin trong céac bai
phong van chuyén gia mang chiéu sau, cd tinh khach
quan va c6 strc thu hat ddi véi céng ching.

Céc bai phong van chuyén gia doc lap gom:

(6) Bai Khai nghiép: Phdi di ciing nhau tqo thanh
hé sinh thai bén viing phong van TS. V& Duy Khuong
chuyén gia kinh té, Chu tich Hoi ddng mang luai kinh té
khoi nghiép Pa Ning (Bao Pa Nang, s6 6211 ngay 18-
9-2017):

(7) Bai Vi mér Pa Néang phat trién bén viing
phong van PGS.TS Nguyén Ngoc Vii trong chuyén
muc Goc nhin chuyén gia (Bao Da Ning sé 6597 ngay
16-10-2018);

(8) Bai Nguon nuwdéc phuc vu san xudt va sinh hoat
gap nhiéu khé khan phong vin dng Pham Vin Chién
Ph6 Téng Giam déc Pai khi tugng thiy vin Trung
Trung Bo trong chuyén muc Déi thoai dau tuan (Bao Pa
Néng s6 6638 ngay 26-11-2018);

(9) Bai Pat nén moéng viing chdc cho dé thi Pa
Ndang phong van Kién trac su Vii Quang Hing, Chu tich
Hoi kién trac su thanh phé trong chuyén muc Ddi thoai
dau tuan (Bao Pa Nang s 6666 ngay 24-12-2018).

Y kién chuyén gia xuét hién trong céc bai phong
van anket, vi du:

(10) Bai Pé lam bai thi tot nghiép dat két qua cao
ghi nhan y kién cua cac thay c6 gido 1a nhimg ngudi co
nhiéu kinh nghiém trong giang day cac bé mén chia sé
bi kip gitp hoc sinh dat két qua tdt trong ki thi THPT
(B4o Pa Ning, s6 6103 ngay 2-6-2017);

(11) Bai Pam bado an ninh, an todn nguén nwdc:
Xay dung chién lwoc phét trién tai nguyén nuéc phong
van ki sw Huynh Van Théng, chuyén gia thay lgi thanh
phd, Ki su Lé Van Tuyén, Chanh Vian phong Ban Chi
huy phong chdng lut b&o va tim kiém ciu nan (Bao Da
Néng, s6 6122 ngay 21-6-2017);

(12) Bai Tim huong tiép cdn von vay thu thap y kién
cua cac doanh nhan trong chuyén muc Doanh nghiép -
doanh nhan (Bo Da Nang s6 6563 ngay 12-9-2018).

C6 thé thiy, ddi twong dugc phong van la chuyén
gia xuét hién trong bai phong van doc lap chiém ti 1é rat
thip (7% niam 2017 va 27,1% nam 2018). Mot sb
chuyén gia xuat hién trong bai phong van thugc dang
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bai phong van anket trong cac chuyén muc dong thoi
cling gitr vai tro 1a can bo quan 1 trong mot sé don vi.

Nhin chung, céc tac pham lya chon goc d6 tiép can
1a cac chuyén gia dd dugc Bao Pa Ning chl ¥ voi wu
diém thong tin khach quan, tin cdy, da dang, nhiéu
chiéu. Su xuat hién cua nhém ddi tugng Ia chuyén gia
cling lam tang tinh sinh dong cho cdc dang bai phong
van. Nhung con sé nay ¢ su chénh léch kha 16n (chua
bang mot nira) cac bai phong van & géc tiép can tir can
bo quan li. Nhu vdy, Bao Pa Ning chua dau tu dung
muc cho hudng khai thac thong tin tir chuyén gia. Trong
khi, nhitng hién ké, y kién phan bién tich cuc, nhiéu
chiéu trong céc van dé kinh té, x4 hoi cua chuyén gia c6
thé mang lai hitu ich thiét thyc cho viéc diéu chinh co
ché, chinh séch trong xay dyng va phét trién thanh phé.
Nguyén nhan cua thuc trang ndy, mot phan do trinh do
chuyén mon nghiép vu ciia phéng vién trong khai thac
dé tai va lya chon dbi tugng phong van; kha niang van
dung mang ludi cong tac vién va mdi quan hé ca nhan
dé tac nghiép con han ché. Mot phan do dinh huéng
théng tin cua toa soan chua uu tién dung muc trong viéc
ldy y kién phan bién tir cac chuyén gia. Mot phan do
tiéng noi cua chuyén gia da xut hién trong cac thé loai
tin, bai khéac.

3.1.3. Béi twong dwoec phéng van la dan thuwong

Pbi twong dwoc phong vén 1a dan thuong bao gdbm
ngudi trong cude, ngudi chiu tac dong truc tiép hoic la
ngudi ching kién sy kién, van dé thoi sy. Chang han,
mot hanh khach duy nhét con séng sét trong vu tai nan
may bay roi. Du trude do, vi hanh khach nay chi la mot
ngudi dan binh thudng nhung sau sy kién tham khoc 4y,
ngudi d6 14p tic tro thanh nhan vat quan trong nhét cua
cudc phong van. Chi co ngudi dé méi ké lai dugc chinh
x4c nhit toan bo dién bién su viéc ciing nhu cam giac
khong thé nao quén cua nguoi tir cdi chét tro vé. Hay
mot bac xe 6m diing cam san bat cudp, mot em hoc sinh
licu minh ciu ban dubi nuwéc, mét em thiéu nhi cdng
ban di hoc sudt miy nam troi... déu c6 thé tro thanh
nhiing ddi twong dwoc phong van trong tac pham bao
chi. Hién nay, bdo chi hién dai dang c6 xu hudng gia
tang hinh anh ngudi dan binh thuong trén bao.

Khao sat 71 bai phong van bao in trén Bao Pa
Néng nim 2017 ¢6 9 bai co xuat hién tiéng néi nguoi
dan chiém 12,7%. Trong 59 bai phong van trén Béo Da
Néng nim 2018 c6 5 bai ghi nhan y kién cia nguoi dan
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chiém 8,5%. So véi goc do tiép can thong tin tir cén bo
quan li (64,4%) thi goc do tiép can thong tin tir nguoi
dan c6 sy chénh léch 16n (it hon gan 7 lan trong niam
2017 va gan 8 lan trong nam 2018).

Thong tin tir nguoi dan cha yéu dugc khai théc
trong céac dang bai phong van anket trong mét sé chuyén
muc nhu: Dién dan Lam gi, lam thé nao han ché xe may
noi thi, Dién dan tudi tré, ¥ kién ct tri...

(13) Bai Sém cé 1g trinh giam phuwong tién giao
thdng ca nhan trong Dién dan Lam gi, lam thé nao han
ché xe may nai thi ghi nhan y kién nguoi dan céc quan
Lién Chiéu, Thanh Khé, Cam L&, Hai Chau (Bao Pa
Ning, s6 5974 ngay 16-1-2017);

(14) Bai Khuyén khich di bg, tang sir dung xe dap
trong Dién dan Lam gi, 1am thé nao han ché xe may noi
thi ghi nhan y kién cia nguoi dan cac quan trong dia
ban thanh phé hién ké cac giai phap nham giam xe may
noi thi (Bao Pa Ning, s6 5976 ngay 18-1-2017);

(15) Bai Nguoi tré tusi Tuat ghi nhan y kién cua
mot s guong mat tré tudi Tudt (1994, 1982) di cb
nhiéu nd luc va dat duoc két qua nhét dinh trong linh
vuc caa minh tir nhan vién cong ty Pién lyc Pa Ning,
sinh vién truong Cao dang Cong nghé théng tin hitu
nghi Viét - Han, Giam doc cong ty Secure Viét Nam
(B4o Pa Ning s6 6358 ngay 12-2-2018);

(16) Bai Kién nghi cua cir tri duwoc ldng nghe lay y
kién nguoi dan ¢ quan Ngiit Hanh Son, quan Thanh Khé,
quan Lién Chiéu vé cac van dé bai bién duoc tra lai cho
cdng cong, thu hdi du an dudong Huyén Tran Cong Chua
dé mo rong Cong vién Vian héa Ngii Hanh Son, diéu
chinh du &n khu du lich sinh thai Nam O dé gitr lang
nghé nuéc mam truyén thdng trong chuyén muc Mat
tran (B4o Da Néng s6 6507 ngay 18-7-2018);

(17) Bai Péi méi nham nang cao chdt heong chat
van ghi nhan y kién nguoi dan bay to niém phan khoi
ctia nguoi dan Pa Néng vé ky hop thir 6 cia Qudc hoi
khéa X1V trong chuyén muc Thoi sy (Bao Pa Ning sé
6612 ngay 31-10-2018).

Béo Da Ning di cha y dén goc do tiép can phan
anh tiéng noi nguoi dan dac biét ghi nhan hién ké cua
nguoi dan trong loat 7 bai Dién dan Lam gi, lam thé nao
han ché xe may noi thi (ndm 2017) va kinh nghiém khai
nghiép tir cic doanh nhan dugc chia sé trong cac dién
dan khai nghiép, chi truong ma 16i xudng bién, wu tién
quy dat cho cac hoat dong cong ich (ndm 2018). Hudng
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khai thac théng tin nay thé hién rd tinh dan chii caa bao
chi bang viéc tham do y kién, phan anh du luan quan
ching nhan dan, ling nghe tdim tu nguyén vong cua
nhan dan. Sy xuat hién tiéng néi nguoi dan trong tac
pham phong van thé hién tinh chat “cau néi” cua bao
chi 1a co quan ngdn ludn cta Pang va Nha nuéc, cac
cip chinh quyén va Ia dién dan cia nhan dan. Pong
thoi, viéc xuat hién da dang tiéng n6i ngudi dan trén bao
chi ciing 14 hinh thtrc thu hat ban doc bai tinh gan gili,
thiét thuc trong théng tin va hinh anh quen thugc tir
nhitng ngudi dan binh di xuat hién trén bao. Tuy nhién,
g6c tiép can vé ddi tuong ngudi dan trén Bio Da Ning
con qua han ché chi chiém ti 1& thip vai 12,7% so Voi
80,3% goc tiép can tir can bo quan li (nim 2017) va
8,5% s0 Vi 27,1% goc tiép can tir dbi tuong 1a chuyén
gia va 64,4% goc tiép can la can bo quan 1i (nim 2018).
Co thé Ii giai rang, Bao Da Néng c¢6 chu ¥ dén viéc xuat
hién hinh anh, tiéng n6i nguoi dan 1én bao thdng qua liy
y kién tir cac dién dan. Pa sb, thong tin tir nguoi dan
trong cac phong van anket déu c6 tinh thuyét phuc,
trong nhiéu truong hop déu mang tinh hién ké dong gop
cho nhitng du thao phat trién kinh té - xa hoi cua thanh
phd. Viéc hoi y kién cua nguoi dan thong qua tac pham
phong van da giup cac cap lanh dao kip thoi diéu chinh
nhitng du 4n kinh té dé uu tién cho viéc mé rong cong
vién, mé 16i xudng bién, phat trién lang nghé... dap tng
nguyén vong ngudi dan. Pay 1a minh chung séng dong
cho tinh dan chu cua bao chi. Tuy nhién, viéc khic hoa
chan dung ngudi dan theo guong ngudi tot viéc tdt
trong dang bai phong véan doc lap trén Bao Pa Ning
trong 2 nam qua con vang bong. Nguyén nhan chinh Ia
do huéng khai thac thong tin cua Bao Pa Nang van tap
trung vao cac dbi twong quan chirc va chua cha trong
dung mac y Kién tham muu tir quan ching nhan dan.
Hon nira, tiéng ndi ngudi dan ciing thuong xut hién
nham giai thich, minh hoa cho cic van dé dugc phan
anh trong cac tin, bai khac.
3.1.4. Béi twong dwoc phéng van la ngwdi néi
tiéng trong tac pham phéng van

Nguoi ndi tiéng hay nguoi cua cong ching 1
nhirmg nguoi luon duwoc céng chdng quan tam, doi
theo. Va nhitng hoat dong trong linh vuc cia ho ké ca
trong doi tu ciing thuong 14 mdi ban tdm cua cong
chdng. Vi vay, déi tugng nay ciing thudng xuat hién
trén bao.

Db6i tugng dwoc phong van la nguoi ndi tiéng
khong duoc khai thac trong 71 bai phong van béo in
duoc khao sat trén Bio Pa Ning nam 2017 va ca 59 bai
trong nam 2018. Goc do phong van chan dung nguoi
noi tiéng con 1a khoang tréng con bi bo ngo trén Bao Pa
Ning. Trong khi, Bdo Pa Nang ngoai nhat bao con cé
an pham Pa Nang cusi tuan c6 thé cho phép xuét hién
hinh anh nguoi néi tiéng. Trong thoi gian toi, Ban bién
tap Bao néu c6 sy dau tu cho dang bai phong van chan
dung ngudi ndi tiéng s& thu hat sy chd y ban doc. An
pham Pa Nang cudi tuan co thé lam tot diéu viec néu
trong thoi gian téi tang cuong gisi thiéu mot sé nhan
vat dién hinh trong hoc tap, lao dong, san xuat tir qué
huong Quang Nam - Pa Nang hoac nhimng ngudi thanh
cong c6 nhiéu dong gop trong xay dung, phat trién
thanh phd.

3.2. Panh gia

Nhin chung, cac bai phong van trén Bao Pa Ning
da dap ung duoc nhu cau thong tin cua cong ching
thong qua viéc xuit hién kha da dang cac déi twong
duoc phong van 1a céan bo lanh dao, chuyén gia,
thuong dan. Trong d6, déi tuong dwgc phong van la
nhitng ngudi 1anh dao chiém ti 1& 16n da phan tich, li
giai rd vé cac chu truong, duong 16i, chinh sach phat
trién kinh té - x& hoi cua thanh phd, tao duoc long tin
trong nhan dan, gép phan dinh hudng du luan xa hoi.
Tuy nhién, théng tin phan bién tir chuyén gia chua
duoc chl trong khai thac, guong ngudi tt viéc tot va
ngudi ndi tiéng chwa dwgc xuit hién. Nguyén nhan
thuoc vé 2 nhom chinh 13 trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu cua phéng vién con han ché, chua manh
dan khai thac dé tai va lya chon dbi tugng phong van
da dang, ph hop; dong thoi dinh huéng tda soan con
tap trung khai thac thong tin “xudi chiéu” voi dé tai
cha yéu 1a chinh tri - x4 hoi, huéng thong tin tu van -
giai tri v&i sy xuat hién cia ngudi noi tiéng chua
dugc quan tam.

4. Két luan

Trong tac pham phong vén, viéc lya chon ddi twong
dugc phong van pha hop véi dé tai, goc tiép can la rat
quan trong. Boi ngudi tra loi dung, trang vin dé cong
ching quan tam 1a yéu t4 tién quyét 1am nén thanh cong
cua bai phong van hay. Qua khao sat 130 bai phong van
trén Bao Pa Nang nam 2017 va 2018, ching t6i nhan
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thiy huong khai thac théng tin chu yéu tap trung vao
cac nhom ddi twong can bo quan i i giai thau déo
duong 16i, chii trwong phat trién thanh phd va giai dap
nhiéu van dé thic méc cua coéng ching. Véi céch tiép
can nay, Bao Pa Ning di lam tdt vai tro dinh hudng du
luan, tao dwoc sy dong thuan nhét dinh trong nhan dan.
Céc d6i tuong 1a chuyén gia, thuong dan c6 xuét hién
V6i ti 1¢ thap trong mot s6 dang bai phong van anket.
Nhém ddi twong 1a nguoi ndi tiéng con véng bong,
trong khi phong van 1 thé loai ¢6 thé manh trong viéc
thé hién chan dung nguoi noi tiéng.

Dang bai phong vén theo hudng khai théc théng tin
tu van, dich vu, PR vé céc san phiam chua dugc khai
thac trén Bao Pa Nang. Trong khi DPa Néng ndi tiéng 1a
thanh phé du lich véi mot sé lang nghé ndi tiéng nhu
nuéc miam Nam O, lang chai Man Théai Tho Quang,
lang d4 mi nghé Non Nudc, lang nghé banh trang Tuy
Loan, lang chiéu Cam N&, lang nghé banh khd mé Cam
Lé. Vé6i an pham Pa Nang cudi tuan, Bao Da Néng c6
thé ting cuong céc bai phong van nguoi ndi tiéng hoic
hinh anh nguoi dan gin bé véi cac lang nghé truyén
thdng gop phan gisi thigu mot s6 dac san Pa thanh. Co
thé thiét ké mot sé trang trong nhat bao Bao Pa Ning
tap trung vao viéc cung cap thdng tin thyc dung, tién ich
déap tng nhu cau an &, hoc tap, sinh hoat, di lai, mua ban
ciia nguoi dan trong cudc séng hang ngay. Viée ting
cuong mot s6 bai phong van theo xu hudng tu van san

pham, dich vy, PR c6 thé thu hat cac doanh nghiép
trong va ngoai nudc, ting quang co va ting ngudn thu
cho Béo.

L&i cam on

Nghién ciru nay dugc tai tro boi Quy Phét trién
Khoa hoc va Cong nghé Truong Pai hoc Su pham - Dai
hoc Pa Ning trong d¢ tai ma sé T2019-TN-08.
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INTERVIEW WORK IN DA NANG NEWSPAPER - FROM THE PERSPECTIVE
OF THE INTERVIEWEE

Abstract: The Interview article presents the dialogue between the questioner (journalist) and the respondent (interviewee) about
the event, current affairs or a person of public interest. The interviewed subjects varying from managers, experts, civilians to
celebrities are the important components of the interview article. While researching some interview articles in Da Nang Newspaper,
we found that (the frequence of management staffs interviewed had stayed in a high level) management staff had appeared with high
frequency at high level. Experts and civilians sometimes appeared and there was no portrait of any celebrities. Accordingliy, we
suggest some measures(methods) to improve the quality of the interview article by raise the voice of people to increase the
democracy for the press and the celebrities to increase the liveliness of the article.

Key words: interview article; interviewee; managers; experts; citizen; Da Nang Newspaper.
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